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Si Asmens duomeny tvarkymo politika taikoma ir naudojama tiek Lietuvos centrinei kredito unijai, tiek
visai LKU grupei vienoda apimtimi.

Siame dokumente mes siekiame Jus aiskiai ir suprantamai supaZindinti apie masy atliekamg Jisy asmens
duomeny tvarkyma, nesvarbu, kuriuo budu Jus bendraujate su mumis — gyvai susitikus, telefonu ar
elektroninémis priemonémis (per i-Unijg, internetine svetaine ar pan.). Sis dokumentas Jums yra taikomas, jeigu

Mums rpi Jisy asmens duomeny privatumas, todél mes siekiame apsaugoti Jisy asmens duomenis, kuriuos
mums pateikiate.

Sia Asmens duomeny tvarkymo politika (toliau tekste — Politika) mes siekiame Jus informuoti, kaip LKU grupéje
mes renkame, naudojame, dalinamés Jasy asmens duomenimis. Sia Politka mes siekiame uztikrinti Jums
skaidry informacijos apie Jus rinkima, naudojimg ir saugojimg. Todél prasome skirti Siek tiek laiko susipazinti su
Sia Politika. Jeigu kils klausimy, susisiekti Zemiau nurodytais kontaktais bei Politikg perzitréti periodiSkai, nes
mes galime jg kartas nuo karto atnaujinti.

Jasy duomenys tvarkomi laikantis Bendrajame duomeny apsaugos reglamente (ES) 2016/679 (toliau —
Reglamentas) jtvirtinty nuostaty, taip pat Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, bei kitais teisés aktais,
reguliuojandiais Sig srit].

Asmens duomenys suprantami kaip bet kuri informacija, kurig apie save Jus pateikéte pats, arba kuri buvo
gauta i$ kity Saltiniy, ir kurios déka mes galima Jus identifikuoti. Dazniausiai, bet ne visada, tai bus Jisy vardas,
pavardé, asmens kodas ar gimimo data, kontaktiné informacija, duomenys apie Jisy sudarytas sutartis su LKU
grupés kredito unijomis bei jose esanciy saskaity informacija, naudojimosi i-Unija duomenys, pokalbiy jrasai, kai
skambinate su mumis pasitarti ar vaizdo stebéjimo kameromis jrasyti Jusy vaizdo duomenys bei kita.

Jus arba duomeny subjektas, tai fizinis asmuo, kurio asmens duomenis mes gauname ir toliau naudojame
savo veikloje. Juo yra klientas, narys, atstovas, Seimos nariai, laiduotojai, uZztikrinimo priemoniy davéjai,
kreditoriai ir t. t.

Lietuvos centriné kredito unija, kuriy registruota buveiné yra Lietuvoje ir kurios veikia kaip asmens duomeny
valdytojos. LKU grupei priklausangiy kredito unijy sarasg bei jy kontaktinius duomenis galima rasti internete,
adresu www.lku.lt.

DUOMENUY APSAUGOS PAREIGUNO KONTAKTINE INFORMACIJA
Jeigu Jums kyla bet kokie su Jisy asmens duomeny tvarkymu bendragja prasme susije klausimai, praSome

kreiptis | LKU grupés duomeny apsaugos pareigiing telefonu +370 37 200584, -elektroniniu pastu
pareigunas@Iku.lt paprastu pastu adresu Savanoriy pr. 363-211, Kaunas Lt-51480



http://www.lku.lt/
mailto:pareigunas@lku.lt
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KOKIA INFORMACIJA (ASMENS DUOMENIS) APIE JUS RENKAME?
Mes stengiamés rinkti kuo maziau informacijos apie Jus. Savo veiklai vykdyti mes renkame Sig informacija:

Pagrindinius asmens duomenis — vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo data, adresas, telefono numeris,
elektroninio pasto adresas;

Identifikavimo duomenys — Jisy asmens dokumenty duomenys, IP adresai, i-Unija prisijungimo duomenys
taip pat narSymo informacija internetinése LKU grupés svetainése;

Sudaryty sandoriy LKU grupés kredito unijose duomenys — sgskaity numeriai, indéliai, mokéjimo
nurodymai, kitos mokéjimo paslaugos, mokéjimo priemonés ar jas naudojant atliekami veiksmai;

Finansiniai duomenys — saskaitos, mokeéjimo dokumentai, turimi finansiniai jsipareigojimai, turtas, jo rasys ir
verté, kredito istorija, kreditingumas, jasy skolininkai ir kreditoriai, iSlaidos ir pajamos ir pan.;

Ekonominiai duomenys — Jisy darbovietés duomenys, vykdoma Ukiné-komerciné veikla, pajamy ir kiti 1&éSy
Saltiniai;

Duomenys apie Seimg — Jusy Seimyniné padétis, iSlaikomy asmeny skaicius, kiti duomenys apie eimg ir jos
narius;

Duomenys apie Jusy pomégius ir specifinius poreikius — tai informacija, kuria perduodate bendraudami su
kredito unijos konsultantais ar naudodamiesi LKU grupés teikiamomis paslaugomis;

Audio/video duomenys — tai vaizdo ir garso jrasai, kurios mes padarome, kai lankotés LKU grupés kredito unijy
patalpose, naudojatés bankomatais ar bendraujate su masy darbuotojais gyvai ar telefonu.

Jeigu yra bdtina dél teikiamos paslaugos, pvz. draudimo, su Jusy sutikimu yra renkami Jusy sveikatos
duomenys, taCiau jokie kiti specialiy kategorijy asmens duomenys néra renkami, nebent Jus pats juos
atskleidziate naudodamasis LKU grupés teikiamomis paslaugomis.

Mes taip pat galime rinkti Jisy asmens duomenis, jeigu Jus esate misy kliento — juridinio asmens:
-akcininkas;

-vadovas;

-valdymo organo narys;

-pagal jgaliojimg veikiantis atstovas;

-tikrasis naudos gavéjas.
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KOKIAIS TIKSLAIS MES RENKAME IR TVARKOME JUSUY ASMENS DUOMENIS?
Mes renkame ir tvarkome Juasy asmens duomenis Siais pagrindiniais tikslais:

Jusy tapatybei nustatyti ir su Jumis susisiekti — tam yra renkamas Jusy vardas, pavardé, asmens kodas,
gimimo data, asmens tapatybés dokumento kopija, adresas, telefono numeris, elektroninio pasto adresas ir Kkiti
kontaktiniai duomenys;

lgyvendinti pinigy plovimo prevencijos reikalavimus — renkami duomenys apie Jisy darboviete, pareigas,
pilietybe, dalyvavimag politikoje;

Jvertinti Jasy kreditinguma (kad bty galima skolinti vadovaujantis atsakingo skolinimosi principais, vykdyti
misy veiklos rizikos reikalavimus ir, esant reikalui, blty galima valdyti JGsy jsiskolinimus) — renkama informacija
apie Jasy iSsilavinimag, darboviete, pareigas, darbo patirtj, pajamas, turimg turtg, finansinius jsipareigojimus,
kredito ir mokéjimo istorijas, Jusy Seima.

Jums teikti paslaugas, tinkamai vykdyti sutartinius jsipareigojimus, Jus konsultuoti, vykdyti teisés
aktuose nustatytas pareigas — naudojame duomenis ir informacijg, kurig gauname, kai Jis naudojatés misy
paslaugomis.

Vykdyti misy kasdienes operacijas ir apsaugoti misy teisétus interesus — laikytis teisés akty, reglamenty,
taisykliy ir pan. reikalavimy. Vykdyti ir laikytis vietiniy ar uzsienio teisésaugos reikalavimy ir prasymy, laikytis
teismo proceso ar kitos ginco teisenos reikalavimy. Kontroliuoti, ar nereikia imtis veiksmy prie$ vartotojus, kurie
pazeidZia teisés akty reikalavimus ar uZsiima neteiséta veikla. Siy tiksly pagrindu mes galime tvarkyti informacijg
apie teisminius ir administracinius procesus, Jusy skolas, Jusy turtg bei kitg informacijg, susijusig su auksc&iau
minétu tikslu;

Kad galétume siysti bendro pobiidzio tiesioginés rinkodaros pasialymus — renkame JUsy vardg, pavarde,
telefono numerj, elektroninio pasto adresg. Informuojame, kad Jas turite teise bet kuriuo metu atsisakyti gauti
masy siunéiamg tiesioginés rinkodaros turinj, praneSdami mums savo apsisprendimg el. pastu arba
pasinaudodami atsisakymo nuoroda paciame naujienlaiskyje.

Bendravimo ir konsultavimo tikslu — atsakyti j JUsy prasymus, klausimus, skundus, taip pat gauti Jisy
atsiliepimus. Siysti Jums svarbius praneSimus dél dokumenty atnaujinimo, taip pat siysti techninio pobudZzio,
jspéjamuosius ar administracinius praneSimus mes tvarkome Jasy kontaktinius duomenis ir Jasy gauty bei
iSsiysty praneSimy turinj.

Kad galétume bendrauti nuotoliniu budu — jraSomi pokalbiai telefonu, saugomas Jusy telefono numeris, IP
adresas, pokalbio turinys, trukmé, laikas ir kt.
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Uztikrinti masy ir Jasy turto apsauga — Jums apsilankant LKU grupés kredito unijy patalpose gali bdti
vykdomas vaizdo stebéjimas ir saugomi vaizdo jra3ai;

Vykdant teisés akty pazeidimy prevencija.

KODEL MES TURIME TEISE GAUTI IR NAUDOTI JUSY DUOMENIS?

Jusy asmens duomenys yra gaunami ir tvarkomi esant bent vienam teiséto tvarkymo pagrindui:

Jus planuojate sudaryti arba jau sudaréte sutartj su mumis;

Asmens duomeny tvarkymas galimas teisés akty pagrindu;

Teisétais masy interesais, nebent Jusy privatls interesai yra virSesni;
Jus davéte sutikima.

Jeigu nepateiksite mums savo asmens duomenu, kurie yra batini sudaryti ar vykdyti sutartj, arba kuriuos yra

privaloma pateikti vadovaujantis teisés aktais arba sutartiniais jsipareigojimais, mes negalésime Jums suteikti

paslaugy.

KAIP MES RENKAME IR IS KUR GAUNAME JUSY ASMENS DUOMENIS?

Jus pateikiate savo asmens duomenis, kai kreipiatés j LKU grupés kredito unijas dél teikiamy paslaugy arba jau
naudojatés teikiamomis paslaugomis, taip pat kai pildote anketas (tiek kredito unijose, tiek internetu), apklausas,
uzsisakote naujienlaikius, teikiate skundus/praSymus/pretenzijas, taip pat duomenys yra renkami interneto
svetainése, socialinése paskyrose, i-Unijoje, vaizdo kamery jranga ar jradant pokalbj su jumis telefonu.

Jisy asmens duomenys taip pat gali bati gaunami ir i$ kity Saltiniy:

Lietuvos banko, Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos, V| Registry centro, Valstybinés ligoniy kasos, Nacionalinés mokéjimo agentiros, V)
Regitros, UAB ,Investicijy ir verslo garantas“ (Invega), UAB Zemés ikio paskoly garantijy fondas
(ZUPGF), teisésaugos institucijy bei kity registry ir valstybés institucijy;

Kity kredito ir finansiniy jstaigu;

UAB Creditinfo Lietuva;

Draudimo jmoniy;

IS sveikatos priezidros jstaigy;

IS fiziniy asmeny, kai jie pateikia savo sutuoktiniy, vaiky, kity giminystés rySiais susijusiy asmenuy,
bendraskoliy, laiduotojy, uztikrinimo priemoniy davéjy ir pan. duomenis;

IS mums skirty duomeny, kuriuos pateikia fiziniai ar juridiniai asmenys (pvz. turto vertinimo ataskaitos);
IS juridiniy asmeny, jeigu Jis esate jy atstovas, darbuotojas, steigéjas, akcininkas, dalyvis, savininkas ir
pan.;

IS kity juridiniy ar fiziniy asmeny, kurie mus pasitelkia kaip partnerius Jums teikdami paslaugas.
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KAM PERDUODAME/TEIKIAME JUSY ASMENS DUOMENIS?

Mes galime perduoti Jisy asmens duomenis laikydamiesi teisés akty reikalavimy:

- Kitoms kredito ir finansy jstaigoms;

- Mokéjimo ir kity paslaugy teikéjams;

- Draudimo paslaugas teikian¢ioms jmonéms;

- LKU grupés kredito unijoms bei Lietuvos centrinei kredito unijai, kai tai yra reikalinga finansinei apskaitai,
auditui, rizikos vertinimui, arba kai naudojama bendra informaciné sistema ar techniné jranga (serveriai)
arba tai reikalinga paslaugy teikimui;

- UAB Creditinfo Lietuva;

- Lietuvos bankui, Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybai prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos, Valstybinei mokesc¢iy inspekcijai prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, Valstybinei
ligoniy kasai, Nacionalinei mokéjimo agentarai, UAB ,Investicijy ir verslo garantas“ (Invega), UAB
Zemés ikio paskoly garantijy fondas (ZUPGF), V| Registry centrui, V] Regitra, notarams, antstoliams,
teisésaugos institucijoms bei kitiems registrams ir valstybés institucijoms;

- Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnybai prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos, teismams,
kitoms teisésaugos institucijoms pagal jy pateikiamus praSymus arba misy iniciatyva;

- Jmonéms, kurios vykdo praneSimy persiuntimo, renginiy organizavimo, tiesioginés rinkodaros
paslaugas;

- Paslaugy teikéjams, kurie vykdo mokéjimo priemoniy gamybos paslaugas;

- Auditoriams, teisininkams, advokatams, konsultantams;

- Teismams bei kitoms ginéus nagrinéjan€ioms institucijoms;

Asmens duomeny tvarkymui taip pat yra pasitelkiami duomeny tvarkytojai, tai internetines svetaines
administruojancios jmonés, veido identifikacijas teikian€ios jmonés, dokumenty archyvavimo paslaugas
teikianCios jmonés, reklamos, rinkodaros paslaugas teikiancios jmonés, programine jrangg palaikan€ios jmonés,
informaciniy technologijy infrastruktiros paslaugas teikian€ios jmonés, rySio paslaugas teikiancios jmonés,
konsultacijas teikian€ios jmonés.

Esant poreikiui gali bati pasitelkti ir kiti duomeny tvarkytojai. Mes jsipareigojame, kad pasitelkti duomeny
tvarkytojai laikytysi Reglamento, jstatymy, Sios Politikos, bei visy kity privalomy teisés akty reikalavimy. Masuy,
kaip duomeny valdytojo ir duomeny tvarkytojy santykiai nustatomi raSytinése sutartyse arba raSytinése
salygose, nebent teisés akty yra nustatyta kitaip.

DazZniausiai Jisy asmens duomenys tvarkomi ir saugomi Europos Sajungos teritorijoje, tadiau kartais mums gali
tekti perduoti Jisy asmens duomenis | kitas Salis, kuriose gali bdti taikoma Zemesnio lygio duomeny apsaugos
politika, kai tas yra batina sutarties sudarymui ar vykdymui arba Jas pats davéte sutikimg tokiam perdavimui.

Asmens duomeny perdavimo j Salis, esangias uz Europos Sajungos ir Europos ekonominés erdvés riby, atvejais
mes pasiripiname, kad baty taikoma viena i$ Siy saugumo priemoniy:
- Su duomeny gavéju pasiraSoma sutartis bity paremta Europos Komisijos patvirtintomis
standartinémis sutarciy sglygomis;
- Duomeny siuntimo grupés jmoniy atveju, taikomos jmonéms privalomos taisyklés;
- Duomeny gavéjas buaty jsikaores 3alyje, kuri buaty pripazinta Europos Komisijos, kaip taikanti
adekvacius duomeny apsaugos standartus;
- Gautas leidimas i$ Valstybiné duomeny apsaugos inspekcijos.
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Tokiais atvejais mes imsimés visy jmanomy priemoniy, kad uztikrintume perduodamy ir naudojamy asmens
duomeny sauguma, taciau gali bati atvejy, kai mes neuztikrinsime, kad duomeny gavéjas laikytysi tokiy
saugumo reikalavimy, kurie yra nustatyti ir privalomi Europos Sajungoje.

KA DAROME, KAD APSAUGOTUME JUSY ASMENS DUOMENIS?

Mes jdiegéme ir naudojame protingas bei atitinkamas fizines ir technines priemones, kruopsciai atrenkame
paslaugy teikéjus, apmokome darbuotojus atitinkamai elgtis su konfidencialia ir kita asmenine informacija, kad
apsaugotume Jusy asmens duomenis, kuriuos renkame, tagiau primename, kad nors ir imamés visy tinkamy
veiksmy Jasy asmens duomenims apsaugoti, né viena internetiné svetainé, mobilusis rysys, internetu atliekama
operacija, kompiuteriy sistema ar belaidis rySys néra visiSkai saugus.

KIEK LAIKO SAUGOSIME JUSY ASMENS DUOMENIS?

Jusy asmens duomenis saugosime ne ilgiau, nei reikia nustatytam tikslui pasiekti. Pasiekus nustatytg tikslg,
Jasy asmens duomenys iStrinami, iSskyrus tuos atvejus, kai teisés aktai jpareigoja mus saugoti informacijg
mokestiniais tikslais arba duomenys gali bati reikalingi ikiteisminiam tyrimui atlikti, tadiau bet kokiu atveju
saugojimo laikotarpis bus neilgesnis nei 10 mety. Pasibaigus Siam terminui, duomenys bus istrinami taip, kad jy
baty negalima atgaminti.

Paprastai asmens duomenys saugomi tokiais terminais:
- Duomenys, kurie yra surinkti naudojant paslaugas, yra saugomi tol, kol Jis naudojatés teikiamomis
paslaugomis bei dar 10 mety, kai nustosite jomis naudotis;
- Vaizdo duomenys saugomi iki 14 dienuy;
- Taip pat tiek laiko, kiek yra batina dokumenty archyvavimo tikslais.

KOKIOS YRA JUSY TEISES?

JUs turite Sias teises:

- Zinoti (bati informuotas (-a)) apie savo duomeny tvarkymg (teisé Zinoti);

- Teise prasyti, kad mes leistume susipazinti su Jisy duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi (teisé
susipazinti);

- Reikalauti iStaisyti arba, atsiZzvelgiant | asmens duomeny tvarkymo tikslus, papildyti nei§samius
asmens duomenis (teisé iStaisyti);

- Sunaikinti savo duomenis (teisé ,bati pamirstam®);

- Reikalauti, kad buty apribota Jusy asmens duomeny tvarkymas esant vienai i$ teiséty priezasciy
(teisé apriboti), kol bus patikrintas tvarkymo teisétumas;

- Esant galimybéms perkelti Duomeny valdytojui pateiktus duomenis (teisé perkelti);

- Bet kuriuo metu nesutikti su savo asmens duomeny tvarkymu, kai tvarkyti duomenis batina siekiant
teiséty Duomeny valdytojo arba treCiosios Salies interesy (teisé nesutikti) arba asmens duomenys
yra tvarkomi tiesioginés rinkodaros tikslais;

- Teise atSaukti Jisy duotg sutikimg, nejtakojant iki atSaukimo atlikio duomeny tvarkymo;

- Pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai (daugiau informacijos adresu
https://vdai.lrv.1t/).
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KAIP JUS GALITE |GYVENDINTI SAVO TEISES?

Mes suteikiame Jums galimybe patogiu bldu jgyvendinti Sias savo teises bei atsakyti | Jums iSkylancius
klausimus dél Siame dokumente pateikiamos informacijos. Prasymus dél auks$Ciau nurodyty savo teisiy
jgyvendinimo, taip pat turimus skundus/prane$imus/praSymus dél asmens duomeny tvarkymo Jus galite pateikti
LKU grupés duomeny apsaugos pareiginui parase Siuo adresu pareigunas@Iku.lt, paskambine telefonu +370
37 200584, pastu adresu Savanoriy pr. 363-211, Kaunas Lt-51480 arba atvykus j Jus aptarnaujancig kredito
unija.

Mes galime nesudaryti Jums saglygy jgyvendinti aukSciau iSvardinty teisiy, kai jstatymy numatytais atvejais reikia
uztikrinti nusikaltimy, tarnybinés ar profesinés etikos pazeidimy prevencija, tyrimg ir nustatyma, taip pat Jasy ar
kity asmeny teisiy ir laisviy apsauga.

Jisy teisés bus jgyvendintos pries tai patvirtinus Jisy tapatybe gyvai (pateikiant asmens dokumentg (asmens
tapatybés kortele ar pasa)), pateikus notariS8kai patvirtintg asmens dokumento kopijg arba elektroniniy rySiy
priemonémis (pvz.: pasirasius kvalifikuotu elektroniniu parasu).

Atsakymg | Jisy pradymag mes pateiksime per 30 kalendoriniy dieny nuo praSymo gavimo dienos. ISimtiniais
atvejais mes galime pratesti praSymo nagrinéjimg iki 60 kalendoriniy dieny nuo praSymo gavimo dienos Jus apie
tai jspéje.

MUSU |SIPAREIGOJIMAI IR VEIKLOS PRINCIPAI

Mes |sipareigojame savo veikloje rinkdami ir tvarkydami Jdsy asmens duomenis, kuriuos Jis asmeniSkai
patikéjote mums arba kurie buvo gauti i$ kity Saltiniy, laikytis visy Reglamente jtvirtinty principy bei teisés aktais
nustatyty pareigy.

PRIVATUMO POLITIKOS GALIOJIMAS IR GALIMI PAKEITIMAI

8j Politika jsigalioja nuo 2020 m. geguzés 7 d. Ji gali biti periodiskai kei¢iama ir atnaujinama. Apie Politikos
pakeitimus Jums bus pranes$ta interneto svetainéje.


mailto:pareigunas@lku.lt

