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JZANGA

Visuomenés pasitikéjimag siekiame pelnyti teikiamy profesionaliy paslaugy jvairove, kokybe ir
kiekvienam sukuriama ypatinga individualia verte. Todél veikiame sgziningai, skaidriai, patikimai,
pagarbiai, atsakingai, atsizvelgdami j bendruomenés poreikius. Vadovaudamiesi etikos kodeksu
atstovaujame kredito unijas, save, kolegas ir narius.

Visose situacijose priimdami geriausius sprendimus laikomés Sio etikos kodekso nuostaty, 0 kuriamos
finansinés priemonés leidzia kredito unijy nariams siekti individualiy ir ambicingy tiksly finansy rinkoje.
Siuo dokumentu patvirtiname elgesio taisykles, kuriomis puoseléjame bei skleidZiame svarbiausias
kredito unijy vertybes.

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1.

1.2.

1.3.

Lietuvos kredito unijy Etikos kodeksas (toliau — etikos kodeksas) siekia skatinti Lietuvos centri-
nés kredito unijos (toliau — LCKU) ir jos nariy — kredito unijy — darbuotojy ir vadovy profesio-
nalumg atsakingai vykdant pareigas.

Etikos kodeksas remiasi kredito unijy misija, vizija ir pagrindinémis vertybémis, padeda jas
puoseléti bei atspindi, kaip kredito unijy vadovai ir darbuotojai elgiasi dirbdami kartu, bend-
raudami su nariais ir klientais (toliau — Klientai), partneriais, viesosiomis, privaciomis jstaigo-
mis bei kitais visuomenés nariais.

Jei Siame etikos kodekse néra apibrézta tam tikry elgesio normy, kredito unijy vadovai ir
darbuotojai elgiasi taip, kad jy elgesys atitikty visuomenéje priimtinus auksciausio lygio pati-
kimumo, sqziningumo bei skaidrumo standartus.

I1. VEIKLOS PRINCIPAI

2.1.

2.2.

Teisingumeo ir sqziningumo principas. Atlikdami savo pareigas, bendraudami tarpusavyje ar su
klientais, kredito unijos darbuotojai ir vadovai elgiasi objektyviai, sqziningai, vengia situacijy,
dél kuriy galéty kilti interesy konfliktas. Igyvendindami Siuos principus, kredito unijos
darbuotojai ir vadovai taip pat:

2.1.1.vienodai traktuoja kitus asmenis. Lytis, ras¢, tautybé, labos, kilmés, socialinés padéties tiké-
Jimas ir jsitikinimai — negali biiti prieZastis teikti iSskirtines teises ar privilegijas;

2.1.2.18klauso besikreipiancius asmenis ir pateikia jiems tokig informacija, kuri padéty priimti tin-
kamiausig sprendimg esamoje situacijoje;

2.1.3.pavestas pareigas vykdo atidziai ir operatyviai, laikosi kredito unijy veiklg reglamentuojan-
¢iy bei kity reikiamy teisés akty nuostaty;

2.1.4.priimdami sprendimus vadovaujasi patikimais duomenimis, paaiskinimais, rekomendacijo-
mis.

2.1.5.laikosi Kredito unijy jstatymo, Kity teisés akty, kredito unijos jstaty ir kity vidaus veiklg reg-
lamentuojanciy dokumenty;

Konfidencialumo ir klienty paslapciy issaugojimo principas. Kredito unijos darbuotojai bei
vadovai klienty patikétq informacijq ar su kredito unijos veikla susijusiq neviesq informacijq laiko
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paslaptyje, kuria ir puoseléja saugig bei atsakingai valdomg finansy jstaigg. Konfidencialia in-
formacija vadinama:

2.2.1.kredito unijos kliento finansiné biklé, unijoje turimos sgskaitos ir 1&é8y likuéiai, vykdomos
piniginés operacijos, su kredito unija sudaryty sutarciy salygos, kliento komercinés ar profe-
sinés paslaptys;

2.2.2.7inios apie planuojama kredito unijos veikla, jos kryptis ir kitas susisijusias aplinkybes;

2.2.3.kredito unijos viding veiklg reglamentuojancios tvarkos, reglamentai ar kiti neviesi doku-
mentai;

2.2.4.informacija apie kredito unijos materialiosios ir intelektinés nuosavybés apsauga, kitus susi-
jusius duomenis, kompiutering sistema (pavyzdziui, el.pasto, tinklalapiy, naudojamy Sis-
temy, darbo vietos apsaugos sistemos prisijungimo duomenys, slaptazodziai, Zinios, kaip
jomis naudotis);

2.2.5. bet kokia kita informacija, kuriai toks statusas priskirtas, ir susitarimai pasirasyti su treciai-
siais asmenimis.

Atsakomybés ir atskaitomybés principas. Kredito unijos vadovai ir darbuotojai prisiima
atsakomybe uz savo veiksmus. Atsakomybé ir atskaitomybé taip pat reiskia, kad:

2.3.1.darbuotojai ir vadovai vykdo veiklg tik jsitiking, jog jy elgesys kiek jmanoma atitinka besik-
reipusio asmens teises ar teisétus interesus;

2.3.2.sudaromos sglygos klientui susipazinti su jo teisémis, pareigomis, vieSa kredito unijos veik-
los informacija;

2.3.3.kilus Kklausimams kredito unijos darbuotojai operatyviai ir lanks¢iai iSsprendzia iSkilusius
klausimus. Prireikus kredito unijos atstovai pagrindzia savo elgesio motyvus;

2.3.4.sprendziant kliento klausimus pasitiloma alternatyvios galimybés norimam rezultatui pasiek-
ti;

Kooperacijos principas. Kooperacija kredito unijos veikloje atspindi nariy, darbuotojy ir
vadovy tarpusavio pagalbq, pagarbg kito asmens poreikiams bei interesams, iniciatyvumq bei
aktyvy dalyvavimq siiilant naujas idéjas ar tobulinant jau esamq kredito unijy sistemq. Koopera-
cija yra grindziama:

2.4.1.savanoriska ir atvira naryste;

2.4.2. demokratiniu nariy valdymu ir autonomija;

2.4.3.aktyviu kredito unijos nariy dalyvavimu Kredito unijos ir salies ekonominéje veikloje;

2.4.4.8vietimu, kvalifikacijos kélimu ir informacijos sklaida;

2.4.5. partneryste ir bendravimu tarp kredito unijy, kooperatyvy, bendruomeniy ir kity organizacijy
bei vieSyjy, privaciyjy institucijy;
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finansiniais bei Zzmogiskaisiais iStekliais padedame plétoti bendruomeniskas iniciatyvas, pa-
dedancias gerinti gyvenimo kokybe jvairiuose Lietuvos regionuose.

1. TARPUSAVIO SANTYKIAI IR ELGESIO NORMOS

3.1. Nariai ir klientai. Veiklos sékmés pamatas susideda is klienty aptarnavimo kokybés ir veiklos
efektyvumo. Bendraudami su klientais darbuotojai:

3.2.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.14.
3.15.

3.1.6.
3.1.7.
3.1.8.

teikia kokybiSkas paslaugas kredito unijos klientams vadovaujantis teisingumo ir
sgziningumo bei konfidencialumo principais (zr., 2.1 p., 2.2 p.);

objektyviai ir vienodai vertina visus klientus neteikiant jiems iSskirtiniy iSimciy.
Asmeniniai rySiai — néra pagrindas gauti/suteikti papildomg nauda ar iSskirtinuma
(pavyzdziui, priimant asmenj j darbo vieta, suteikiant finansines paslaugas);

iSsamiai informuoja narius ir klientus apie produktus, paslaugas, kaing, perspéja apie
jmanomas galimas pasekmes ir vengia klaidinanciy teiginiy;

yra tolerantiski ir atsimena, kad klientg galima jzeisti net to nenorint;

suteikia informacijg visiems kredito unijos nariams ir klientams pasiekiamoje vietoje apie
veiklos rezultatus, valdybos, visuotiniy nariy susirinkimy protokolus bei ataskaitas;

uztikrina indéliy ir kity priimty ar pasiskolinty 1éSy sauguma;
nepraso ir neima Kysiy, pareigomis kredito unijoje ar unijos operacijoms atlikti;

informuoja klientus apie jy teises ir pareigas dalyvaujant kredito unijos veikloje.

Vadovai. Valdymo organy nariai valdydami kredito unija, atsakingai vykdo savo pareigas bei
vykdo visas susijusias atsakomybes:

3.2.1.
3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

maloniai bendrauja su komanda, klientais ir kitais visuomenés nariais;

visas kredito unijos turtas, léSos, iStekliai darbuotojy ir vadovy naudojami sgziningai,
saugiai, ekonomiskai. Kredito unijos turtu ir nuosavybe vadovai ir darbuotojai naudojasi
tik tiesioginiai veiklai, pareigoms vykdyti. Jeigu pastebima, kad turtas naudojamas kitoms
reikméms tenkinti, bandoma tai sustabdyti;

uztikrina vienodas darbo sglygas savo darbuotojams remiantis teisingumo ir sgziningumo
bei konfidencialumo principais (zr. 2.1 p., 2.2 p.);

stengiasi iSvengti bet kokiais valdymo klausimais kredito unijos ir asmeniniy interesy
konflikto;

uztikrina ir jvertina, kad asmeniniai vieSi pasisakymai ir vertinimai blity suprasti kaip jy
asmening, o ne kaip kredito unijos ar viso kredito unijy judéjimo, pozicija;

kredito unijos veikla vykdo pelningai, atsakingai investuoja j naujus produktus ir
paslaugas, siekia suteikti naudg nariams maksimizuojant kredito unijos pajamas;

balsuoja sprendziant visus kredito unijos klausimus, i$skyrus tai, kas néra susije su
asmenine veikla;
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3.2.8. naudojantis kredito unijos finansinémis paslaugomis nesinaudoja tarnybine padétimi. Prie$
renkant naujus kredito unijos organy narius patikrinama, ar Sic asmenys sgziningai vykdo
veikla (tiek kredito unijoje, tiek nesusijusiose veiklose);

3.2.9. kredito unijai vadovauti negali asmuo susij¢s su nusikalstamomis veikomis

3.2.10. stiprina savo gebe¢jimus, jguidzius ir zinias, semdamiesi i§ geriausiy kredito unijy veiklos
pavyzdziy ir patirCiy tarptautingje erdveéje.

Darbuotojai. Vystydami veiklg ir santykius kredito unijos viduje darbuotojai:

3.3.1. kuria teigiamg atmosfera, pagiria kolegas uz atliktus darbus, dalyvauja socialinése iniciaty-
VOSe;

3.3.2. informuoja savo vadovus dél savo dalyvavimo ar ketinimy dalyvauti renkamuose politi-
niy partijy, valdzios ir savivaldos organuose;

3.3.3. sklandziai vykdo pavestas uzduotis ir nurodymus, laikosi visy nuostaty reglamentuojanciy
darbo eiga;

3.3.4. laikosi geranoriSkumo principy, skatina savitarpio pasitikéjimg. Santykiuose su kolegomis
vengia:

- priekabiavimo, diskriminavimo;

- asmens zeminimo ar jzeidinéjimo;

- apkalby, reputacijos zeminimo;

- nesantaikos kurstymo naudojantis pareigybiniais ar psichologiniais privalumais;
- nevercia kolegy paskelbti neskelbtinos informacijos tretiesiems asmenims;

3.3.5. darbuotojai ir vadovai negali uzsiimti veikla, kuri konkurencijos poZitiriu biity Zalinga kre-
dito unijai arba sukelty interesy konflikta, taip pat tiesiogiai ar netiesiogiai papildomai ne-
dirbti, nedalyvauti ir neveikti jokioje jmonéje ar versle, konkuruojancioje su Kredito unija
ar galin¢ia pakenkti Kredito unijos prestiZui.

Partneriai. Esame patikimi partneriai, kuriuos rinktysi esamos ir potencialios kooperatinés bei
kitos bendrovés, privacios arba viesosios organizacijos (iskaitant valstybés institucijas),
nevyriausybinés organizacijos. Siekiame tvarios partnerystés, visq déemesj skiriame ilgalaikiams
verslo rySiams ir produktyviam bendradarbiavimui, todél:

3.4.1. tikimés, kad miisy partneriai laikosi tarptautiniy Zmogaus teisiy, darbo salygy,
aplinkosaugos ir antikorupcijos standarty;

3.4.2. skatiname partnerius savo veiklg gristi miisy vertybémis — tai svarbu uzmezgant naujus ar
toliau vystant esamus santykius.

Konkurentai. Mes gerbiame savo konkurentus ir su jais konkuruojame sqgziningai, laikydamiesi
verslo etikos ir galiojanciy jstatymy, todél:

3.5.1. remiame konkurencija ir nebandome uZkirsti kelio kitiems finansy dalyviams laisvai
konkuruoti, viesai nekomentuojame konkurenty veiklos.

Darbo aplinka. Mes tausojame savo isteklius, saugome turtq ir konfidencialig informacijq. Darbo
aplinka mus supa kasdien, todél kiekvienas vadovas ir darbuotojas saugo:
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3.6.1.intelektualia nuosavybe — misy paslaugos, planai ir verslo paslaptys, prekés zenklai,
darbuotojy zinios yra labiausiai vertinamas ir puoselé¢jamas turtas;

3.6.2. konfidencialig informacija, kuri perduodama tik saugiais buidais, néra galimybiy prie jos
prieiti vieSais ar privaciais kanalais;

3.6.3.darbo ir veiklos inventoriy, kurj darbuotojai arba vadovai pastebéje sugedusi, sultizusj ar
niekojama, tai sustabdo patys arba pranesa atsakingiems asmenims.

Konfliktinés situacijos. Darbuotojai ir vadovai dirbdami kredito unijoje siekia geriausio rezultato
klientams, Siuo tikslu:

3.7.1.vengia aplinkybiy, kurios skatinty konflikto atsiradimg. Gincai ir konfliktai (su klientais,
ziniasklaida, partneriais, konkurentais, visuomengés nariais) sprendziami taikiai;

3.7.2.darbuotojai ir vadovai darbo metu uzsiima tik ta veikla, kuri yra tiesiogiai susijusi su jy
pareigomis;

3.7.3.darbuotojai ir vadovai priima tik simbolinés vertés dovanas (pavyzdziui, simboliniai
suvenyrai, gélés, kvietimai ] renginj) tik oficialiy vizity, susitikimy, svec¢iy priémimo metu
bei tuomet, kai nepriimami jokie su veikla susij¢ sprendimai. Dovanos pinigy iSraiSka néra
priimamaos.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

4.1.

4.2.

Etikos kodekso nuostaty laikymasis pirmiausia grindziamas kredito unijy vadovy ir darbuotojy
savimone ir sgzine;

Etikos komisija. Etikos kodekso prieziirg atlieka ir etikos kodekso nuostatas aiskina bei taiko
Etikos komisija (toliau — Komisija), kuri sudaryta is 5 nariy. Komisijos nariy kadencijos laikas
yra 4 metai. Kadencijy skaicius yra neribotas:

4.1.1. Etikos komisijos formavimo ir darbo tvarkg nustato Lietuvos centrinés kredito unijos Etikos
komisijos patvirtintas Etikos komisijos darbo reglamentas. Komisija savo veiklg organizuoja
vadovaudamasi LCKU Etikos komisijos patvirtintu darbo reglamentu;

4.1.2.bet kuris kredito unijy vadovas, darbuotojas, narys ar klientas, suzinojes apie etikos kodekso
pazeidimus ar nesilaikyma, kreipiasi j Komisija;

4.1.3.komisija, i$nagrinéjusi praneS§ima, teikia rekomendacinio pobtdzio iSvadas, | kurias
atsizvelgus kredito unijos gali taikyti Komisijos darbo reglamente nurodytas sankcijas;

4.1.4.Etikos kodeksas gali bati papildomas ir tobulinamas kredito unijy vadovy, darbuotojy ir
Komisijos nariy iniciatyva;

Pastebéjus etikos kodekso pazeidimus kvieciame informuoti apie tai el. pastu: etikoskodeksas@Iku.lt
arba telefono numeriu 837 200584.
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