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Sveiki,

Prie§ jus — pirmasis kredito unijos ,Neris® jsipareigojimas aplinkosaugos,
socialinés apsaugos ir valdymo srityje. Pirmasis, nes kredito unija ,Neris“ yra
jauniausia kredito unija Lietuvoje ir be jprastineés veiklos, kuri organizuojama tvarumu
paremtais principais, dar neturéjo galimybés prisimti papildomy reikSmingy
jsipareigojimy visuomenei.

Burdama savo nariy — savininky, indélininky, darbuotojy bei klienty kolektyvg —
kredito unija ,Neris“ visada pabréZia savo kaip verslo subjekto, visuomenés ir
gamtos interesy bendruma. Jmonés pavadinime yra uzprogramuota tékmeé vandens,
kuris yra visko dedamoji dalis ir be kurio neegzistuoja jokia gyvybé. Neris mums
tuo paciu reiskia Vilniy, jo gyventojus, Zaliaja sostine ir demokratijos bei visos
Salies iStakas.

Siandieniniame pasaulyje jau sutartinai pripazjstama aplinkosaugos, socialinés
apsaugos ir demokratisko valdymo svarba bei kuriami jvairas 8iy tiksly
jgyvendinimo jrankiai, vienas i$ kuriy — tvarumo rodiklis ESG (angl. Environmental,
social and governance). Kredito unijos ,Neris“ kolektyvas, tarsi patvirtindamas
fakta, kad upés tékmé jau dabar nepasiduoda jokiy barjery suvarzymams, vienas is
pirmyjy teikia Sig su ,,Fabula® specialistais parengta tvarumo ataskaita. Joje
pateikiami detalls musy jsipareigojimai laikytis aplinkosaugos, socialinés
atsakomybés bei demokratiskos valdysenos tiksly. Siy isipareigojimy laikymosi
ataskaitas atliksime kasmet bei sieksime, kad jy laikytysi madsy savininkai, partneriai,
klientai bei darbuotojai.

Tikimés, kad taip bent nedideliu ladu prisidésime prie visy musy geroves upés.

Su pagarba
Kristina Pavliukianec

Kristina Pavliukianec
Kredito unijos ,Neris“ Administracijos vadové
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Kas mes esame?

Mes — kredito unija ,Neris“. Savo veiklg pradéjome 2018 m., gave Lietuvos
banko licencijg ir atidare pirmajj biura Vilniuje. Priklausome Lietuvos kredito unijy LKU
grupei, taip pat — Asociacijai Lietuvos kredito unijos (toliau — ALKU)

Kredito unija ,Neris* yra kooperatiné bendrové, teikianti konkurencingas, aktualias
ir kokybiSkas finansines paslaugas savo nariams ir klientams — gyventojams ir verslo
jmonéms. Kredito unijos nariai kartu yra ir jos savininkai.

Misy bendradarbiavimo principai — atsakingumas, saziningumas ir pasitikéjimas.

* Ve

Lietuvos banko, Lietuvos centrinés kredito unijos ir jstatymy reikalavimus.

Siekdami geriausiy rezultaty, vadovaujamés
Siomis principinémis nuostatomis:

° Masy komandoje dirba geriausi specialistai.

° Renkamés stiprius ir patikimus verslo partnerius.

° Nuosekliai skatiname savo nariy finansinj rastinguma.
° Kuriame klientams aktualias paslaugas ir pasitlymus.
° Rodome klientams asmeninj démes;.

° Nuolat tobuléjame, atsizvelgdami j individualius klienty poreikius.

Mdasy jéga — bendrysté, iSradingumas ir jsiklausymas.

Misy pagrindiné bastiné yra Vilniuje (Jogailos g. 4).
Nuo 2020 m. Trakuose (Vytauto g. 55) veikia masy nutolusi kasa.



https://lku.lt
https://www.alku.lt/lt/
https://www.lb.lt
https://lcku.lt/lt/
https://lku.lt
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Musy struktira

Kredito unijg ,Neris“ sudaro tikrieji unijos nariai, turintys balso teise, bei asocijuotieji
nariai, kurie balso teisés neturi. Pagrindiniai valdymo organai — paskoly komitetas,
valdyba, vidaus audito tarnyba ir administracijos vadovas. Administracijos vadovas
yra pavaldus valdybai. SklandzZig veiklg uZztikrina administracijos vadovui pavaldus
finansininkas, rinkodaros ir komunikacijos vadovas, rizikos ir kontrolés vertinimo
specialistas, grynyjy pinigy operacijy ir priezilros specialistas, projekty vadovai,

klienty aptarnavimo specialistai ir kt.

VISUOTINIS NARIY SUSIRINKIMAS

Unijos nariai turintys balso teise

PASKOLY VIDAUS AUDITO
KOMITETAS VALDYBA TARNYBA
3 asmenys 5 asmenys 1asmuo

ADMINISTRACIJOS VADOVAS

1asmuo
FINANSININKAS
1asmuo

RINKODAROS IR KOMUNIKACIJOS VADOVAS

1asmuo
RIZIKOS IR KONTROLES VERTINIMO SPECIALISTAS
1asmuo

GRYNUYJU PINIGY OPERACIJU IR PRIEZIUROS SPECIALISTAS
1asmuo
PROJEKTY VADOVAS
4 asmenys
JAUNESNYSIS PROJEKTY VADOVAS
2 asmuo

KLIENTY APTARNAVIMO SPECIALISTAS

1asmuo

Kredito unijos vadovai turi buti nepriekaistingos reputacijos ir turéeti kvalifikacija bei
patirt], leidziancig tinkamai atlikti pareigas. Kredito unijos vadovy kvalifikacijos ir patirties
reikalavimus pagal teisés aktus nustato priezituros institucijos.

Musy komanda

Kredito unijoje ,,Neris” 2022 m. pabaigoje dirbo desimt darbuotojuy.
Sios ataskaitos rengimo metu 2023 m. birzelio ménesj - jau trylika.

10 asm. 10 asm.
9 asm.

2020 m. 2021 m. 2022 m.

Mdusy veiklos

Savo nariams ir klientams — juridiniams ir fiziniams
asmenims — teikiame jvairias finansines ir su finansais
netiesiogiai susijusias paslaugas:

° indéliai,

° kreditai,

° mokéjimo kortelés,

° elektroniné bankininkyste,

° pinigy pervedimas Lietuvoje ir uzsienyje,
° seify nuoma,

° komunaliniy jmoky rinkimas.
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Atkreipiame déemesj, jog kredito unijos ,Neris” paslaugy spektras nuolat ple¢iamas: su
aktualiomis paslaugomis galite susipazinti mUsy interneto svetainéje.

Siekdami plésti paslaugy spektrg ir atliepti savo nariy ir klienty poreikius, 2019 m.
pasiraSéme sutartj su Socialinés apsaugos ir darbo ministerija dél bendradarbiavimo
isduodant paskolas jaunoms $eimoms. Tapome ,Seimos kortelés®, skirtos gausioms
ir negalig turinCius vaikus auginanCioms Seimoms, projekto partneriais. 2020 m.
pasiraSéme bendradarbiavimo sutartj su UAB ,Investicijy ir verslo garantijos“ (INVEGA),
taip pat pradéjome bendradarbiavimg su bankomaty tinklu MEDUS.

Visos musy  teikiamos paslaugos yra  reglamentuojamos Lietuvos

°V e —

Musy finansiniai pasiekimai

2020 m. 2021 m. 2022 m.

Turtas (€) 7 042 314,13 9 063 907,93 13 177 243,55

Paskoly portfelio

, 3 523 882,48 6 393 437,12 10 818 068,18
dydis (€)
Indeliy portfelio 6 386 116,90 7 912 147,49 10 624 156,45
dydis (€)
Pelnas (€) 1910,65 36 799,46 3 206,34

Ne maZiau svarbls uz finansinius pasiekimus yra ir
musy gauti jvertinimai:

° 2019 m. gavome LCKU apdovanojimus uz didziausig nariy skaiCiaus ir paskoly
portfelio augima,

° 2020 m. gavome LCKU apdovanojimus uz narystés plétra, paskoly portfelio
augima ir tvariy papildomy pajy augima,

° 2021 m. gavome LCKU apdovanojima uz paskoly portfelio augima, sparciausia
narystés plétrg ir tvariy papildomy pajy augima,

© 2022 m. gavome rekvizitai.lt jvertinimg ,,Top jmoné 2022°. Sis jvertinimas

skiriamas pelningoms verslo jmonéms, kurianC¢ioms ilgalaike verte ir klojan¢ioms
ekonomikos pamatg Lietuvai,
° 2022 m. gavome LCKU apdovanojima uz paskoly portfelio augima, reikSminga

neuZztikrinty kredity dalies sumazinima ir tvariy papildomy pajamy augima.

Masy klientai

Siuo metu kredito unija ,Neris“ turi 900 tikrujy nariy, 146 asocijuotuosius narius ir
99 klientus.

Kredito unija ,Neris“ yra kooperatiné bendrové. Tai reiSkia, kad kiekvienas kredito
unijos narys kartu yra ir jos savininkas.

Kuriame tvarius ir ilgalaikius santykius su klientais, pagrjstus skaidria veikla,
profesionalumu, abipusiu pasitikejimu ir jsiklausymu | individualius poreikius.
Kiekvienas musy darbuotojas vadovaujasi auk$cCiausiais etikos kriterijais ir savo
veikloje jgyvendina visus Lietuvos banko, LCKU keliamus reikalavimus ir Salies
jstatymus.


https://neriesunija.lt/
https://seimos-kortele.lt
https://invega.lt/verslui/20
https://medusatm.com
https://www.topimones.lt
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Mdusy tvarumo iniciatyvos

Savo kasdieneje veikloje visuomet vadovaujamés tokia verslo strategija, kurioje
ilgalaikeé verté kuriama valdant rizikas ir vertinant verslo poveikj aplinkai ir visuomenei.
Esame tikri, kad tai prisideda ir prisidés prie darnaus vystymosi iniciatyvy ir tvaraus
verslo plétros Lietuvoje.

Siuos siekius jgyvendiname jvairiais badais:

° teikiame lengvatines verslumo skatinimo paskolas,

° dalyvaujame valstybés busto jsigijimo subsidijy programoje jaunoms
Seimoms,

° pereiname prie elektroniniy byly ir maziname sunaudojamo popieriaus
kiekj,

° vieSiname unijos ataskaitas,

° naudojame popieriaus naikinimo ir raSiavimo dézes,

° renkame uzstato pakuotes ir jas graziname perdirbti.

Mums labai svarbu remti kultlrg ir sporta:

° jau treCius metus remiame uzsienieCiams skirtg festivalio ,Poezijos pavasaris®
renginj ,,Po lietuviy kalbos ir kulttros skéciu®;

° mecenavome dvi unikalias dailininko A. Burkés parodas po atviru
dangumi — Molétuose ir Trakuose;

° 2023 m. prisidéjome prie paramos renginio ,United for Ukraine®,

° 2023 m. pradéjome remti Lietuvos tinklininkes Aine Raupelyte ir Monika
Paulikieneg;

° 2023 m. rugsejo mén. prisidesime prie labdarai skirtos golfo turnyro
»th Czeslaw Okinczyc golf cup®;

° prisidésime prie Vilniaus Sv. apastaly Petro ir Povilo baznydios koplytélés

atstatymo.

Esame socialiai atsakingo verslo jmoné ir tikime, kad visuomené yrabrandi
tiek, kiek ji palaiko savo pazeidziamiausius narius, todél suteikéme parama
kalédiniam labdaros renginiui, kurio metu 50 daugiavaikiy $eimy apsilanké
spektaklyje ,,Spragtukas®.

Taip pat esame aktyvis Asociacijos Lietuvos kredito unijos nariai. Si asociacija yra
pirmoji Lietuvoje kredito unijy asociacija, jsteigta dar 1997 m. Ji vienija 38 Salies kredito
unijas. Kartu su asociacija vadovaujamés jos puoseléjamomis vertybémis — atvirumu,
novatoriSkumu, atsakomybe ir kompetencija, idéjy mainais, bendruomeniSkumu ir
pilietiSkumu. Taip pat drauge su asociacija ir kitais jos nariais pristatome kredito unijy
judéjima ir didiname jy Zinomuma, skleidZiame informacijg visuomenei apie kredito unijy
veikla, kryptingai ripinamés bendruomenés gyvenimo kokybés gerinimu ir kt.
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POVEIKIS Aplinkos apsaugai aktuallis dokumentai

AP |_| N KA| Kokie aplinkos apsaugos srityje aktualis dokumentaitaikomiorganizacijoje
(pvz., aplinkos apsaugos strategija, politika, gairés ar pan.)? Ar j poveikj
aplinkai atsizvelgiama kituose dokumentuose (pvz., pirkimy politikoje)?

Vienas i$§ pamatiniy tvaraus verslo principy — aplinkos apsauga. Tai suprantame kaip
kuo mazesnj kredito unijos ,Neris* poveikj aplinkai.

Pagrindinés sritys, kurioms skiriame prioritetinj démes;j:

° Siltnamio efekta sukeliandios dujos (SESD) arba CO2 ir ekvivalentai
(CO2e) — sildymas ir vésinimas, elektros energija, atliekos,
° vanduo,

° kita (transportas ir komandiruotés, popierius ir kt.).

Kad pastangos nelikty tik pastangomis, o jy patirtis ir tikslai
baty susisteminti, pasitvirtinome aktualius dokumentus:

° Veiklos ir rizikos valdymo strategija,

o

Etikos kodeksa,

(o]

Darbo tvarkos taisykles,

o

Pirkimy politika,

(o]

Duomeny ir dokumenty archyvavimo ir naikinimo taisykles,

o

Elektroniniy paslaugy teikimo tvarka.

Sie dokumentai padeda sistemingai jgyvendinti uzsibréztus tikslus, siekiant darnios
verslo plétros.

09

SESD emisijos

Siltnamio efekta sukeliandiy dujy (SESD) emisija yra vienas svarbiausiy veiksniy,
lemianciy planetos pavirSiaus temperattros kilimg ir klimato kaita. Anglies dioksidas
(CO2) yra pagrindiné Siltnamio efekta sukelianc¢iy dujy rasis. | atmosferg jos patenka
dél tiesioginés ir netiesioginés Zmogaus veiklos: pramonés, Sildymo, elektros energijos
gamybos ir kt.

Siais metais atlikome bazinius skai¢iavimus, kurie leido sudaryti
kredito unijos ,Neris“ SESD emisijy paveiksla. Apskai¢iavome,
kad tiesioginiy ir netiesioginiy energijos emisijy kiekis masy versle
sudaro apie 25 tonas per metus. O tiksliau:

o

apie 15 tony sudaro biury Sildymas,

o

apie 6,3 tonos sudaro jmonés automobiliy iSmetamosios dujos,

o

apie 5 tonas sudaro biuruose naudojama elektra ir védinimas,

o

apie 0,6 tonos sudaro popieriaus naudojimas.

0,6
SESD (CO2e) emisijos, t.

() Biuro elektra ir védinimas
() Automobiliai 15
() Biuro Sildymas 6,3

@ Popierius
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POVEI KI S Savo paliekama CO2 pedsaka stebime nuo 2022 m. ir esame tikri, kad realios situacijos  Elektros energijos suvartojimas
stebésena ir tyrimas yra batini ieSkant geriausiy sprendimuy, kaip jj sumazinti.

v 9093 kWh 9088 kWh
Su SESD emisijomis susije tikslai:

5137 kWh
° plésti zaliosios elektros energijos naudojima savo veikloje,
° naudoti perdirbtg popieriy,
° informacija saugoti ,,Zaliuosiuose” serveriuose, 2020 m. 2021 m. 2022 m.
° mazinti atlieky kiekj rasiuojant, atsisakant vienkartiniy produkty,
individualiy Siuksliniy, Elektros energijg vartojame pagrindinio biuro Vilniuje ir Traky skyriaus veiklai vykdyti.

° kiek nepavyks sumazinti, kompensuoti SESD emisijas. Siy biury elektros energijos tiekéjg parinko pastaty valdytojai ar savininkai.

Transporto priemones

Kredito unija ,,Neris® Siuo metu neturi né vieno automobilio, kuris nuosavybés teise
Kasdieneje veikloje atsizvelgiame | globalig aplinkos priklausyty jai: automobiliai naudojami pagal panaudos sutartj. Visi mtsy naudojami
apsaugos kryptj, kurios siekiai yra Sie: automobiliai atitinka ,Euro 6“ emisijy standarta.

°iki 2050 m. Europos Sajunga taps neutrali klimatui,

y 2020 m. 2021 m. 2022 m.
°iki 2030 m. Europos Sajungoje SESD emisijos bus sumazintos
bent 55 proc. (,Fit for 55%), o 4
_ , , L . Dyz.?l.mlq Uigelieielll 2 panauda 2 panauda 0
°iki 2027 m. Europos Sajungoje 30 % visy iSlaidy bus skiriama su skaiCius
klimatu susijusiems projektams (,Next generation EU“). S s e
s Y. ¥ . .. 1 panauda
automobiliy skaicius nuosavybéje unijos nuosavybéje
Hibridiniy
- - 0 0 0
automobiliy skaicius
Elektromobiliy 0 0 0

skaicius

10
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POVEIKIS Vandens sgnaudos Komandiruotes
) . ] D kelioné . . B Kinio, iki
AP LI N KAI Saltas ir karstas 43 m3 29 m3 arbo .eolonems nal.JdOJ?.me jvairias trans.porto priemones nuo traTu. !nlo iki
vanduo i& &iaupo automobilio. KomandiruoCiy metu dalyvaujame parodose, vadovy susitikimuose,
10 m3 ALKU ir LKU grupés renginiuose ar susitinkame su klientais.

AR 71 AV 71 2022 m. Apie komandiruotes paprastai renkame tokig informacija: | komandiruote vykusio
darbuotojo ataskaita, iSlaidas patvirtinantys dokumentai, komandiruotéje pristatytos
prezentacijos (elektroniné arba popieriné versija), nuotraukos.

18,9 vandens talpos 41 vnt. 31 vnt.
28 vnt.
2020 m. 2021 m. 2022 m. .
Atliekos
0,33 litry vandens 288 vnt. Musg biuruose SLfS|dara_nC|os atllekes neS|s.k|r|a.nuo k!tq blurg .at|{ekq — jvairios pakuotés,
S talfu et plastikas. Kad atlieky baty kuo maziau, atsisakéme vienkartiniy indy.
e Gérimy uzstato pakuotéms (depozitui) yra skirta speciali surinkimo vieta.
vnt.
100 vnt. Popierius
46 kg 42 kg
29 kg spausdinimo popieriaus, spausdinimo popieriaus,
2020 m. 2021 m. 2022 m. spausdinimo popieriaus, arba 115 pakuociy po 500 lapy arba 105 pakuotés po 500 lapy
arba 55 pakuotés po 500 lapy

Vandenj vartojame pagrindiniame biure Vilniuje ir Traky skyriuje higienos 2020 m. 2021 m. 2022 m.

reikméms ir fiziniams darbuotojy poreikiams. Klientus geriamuoju vandeniu
vaiS§iname i$ didziyjy vandens talpykly, tik nedidele dalj — i§ mazy buteliukuy.

Galime pasidziaugti, kad, lyginant 2021 m. ir 2022 m. duomenis, visy rasiy vandens Pastaryjy mety dinamika aiskiai rodo, kiek sumazinome popieriaus naudojimg — Sig

suvartojimas ir jo talpykly skai¢ius mazéjo. tendencijg palaikysime ir toliau, vis dazniau su klientais keisdamiesi elektroniniais
dokumentais. Sios pastangos buvo jvertintos Lietuvos centrinés kredito unijos — ji
Ateityje dar labiau mazinsime 0,33 litro vandens buteliuky skai¢iy — taip trauksis pazymejo kredito unijos ,Neris® jdirbj naudojant skaitmeninius produktus.

ir atlieky kiekis.
Tais retais atvejais, kai spausdinimo ir fizinio dokumento iSvengti nepavyks, naudosime

perdirbtg popieriy.

11
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SOCIALINIS POVEIKIS

SOCIALI N I S Socialinis tvarumas kredito unijos ,Neris” versle reiSkia atsakomybe uz poveikj, kurj Darbuotojq skaidius ir |yéiu balansas organizacijoje
jos veikla daro visuomenei — ne tik darbuotojams, kredito unijos nariams ir klientams,

P OV E | Kl S bet ir bendruomenéms apskritai.

9 asm. 10 asm. 10 asm.
o . o S o . . (8 moterys, 1 vyras) (moterys) (moterys)
Savo misija vertiname labai rimtai ir siekiame socialinio tvarumo — vadovaujamés
darnaus vystymosi principais, kuriais visy pirma skatinama uztikrinti darbuotojy
sveikatg ir sauga, lygias galimybes, tobuléjima, jsitraukima j sprendimy priémima ir kt.
Be to, prisidedame prie vietiniy bendruomeniy gerovés ir remiame kultlros renginius.
2020 m. 2021 m. 2022 m.
Socialinio poveikio sritys: Pastaba: kol buvo rengiama $i ataskaita, unijos komanda pasipildé dviem vyrais.
° Darbuotojy sveikata ir saugumas (saugi darbo aplinka, rGpinimasis
darbuotojy sveikata ir gerove). Dal’bUOtOJL[ kaita
° Bendruomenés ir visuomené (dialogas su visuomene, verslo
veikiamomis bendruomenémis ir suinteresuotomis $alimis). 6 asm.
(6 moterys, 1 vyras)
° |vairové (ly¢iy, amzZiaus jvairové, darbuotojy kaita, darbo sutarties 3 asm. 3 asm.
. (moterys) (moterys)
pobadis).
° Atlygis (d tlygis, skirti igybiy atlygio skirt [ kat lsicarbino
is (doras atlygis, skirtin areigybiy atlygio skirtumai, paska
- L S SYDELEEYE > ! Paliko darb 2020 m. B ea 2021 m. 2022 m.
ar sukuriamos vertés dalybos). allko darba '
i o : : : : 3 asm.
° Paslaugy poveikis (siekis, kad jmonés veikla nekurty papildomy P [ —
kliG¢iy kitoms socialinéms problemoms spresti). (6 moterys, 1 vyras)

13
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Darbuotojy motyvacija ir jsitraukimas

Darbuotojy motyvacija ir jy jsitraukima tiriame ir vertiname organizuodami kasmetinius
individualius pokalbius ir bendro pobudzio apklausas.

Darbuotojy savanoriska veikla

Vienas i$ socialinio tvarumo principy — darbuotojy tobuléjimas ir saviraiSka. Todél
visada ir visur remiame asmenines darbuotojy iniciatyvas, dalyvavimg mokymuose.

Etikos kodeksas, nediskriminavimo ar interesuy
deklaravimo politikos

Dirbame saziningai, skaidriai ir laikomés auksciausiy etikos standarty. Kredito unijos
,Neris“ darbuotojams ir vadovams galioja patvirtintas Etikos kodeksas, kurio paskirtis —
skatinti profesionaluma ir atsakinga pareigy vykdyma. Jis apima vadovy ir darbuotojy
elgesj dirbant kartu, bendraujant su nariais ir klientais, partneriais, jstaigomis ir kt.

/mogaus teisés

Visuotinéje Zmogaus teisiy deklaracijoje nustatyta, kad prigimtinés Zmogaus teisés
yra neatskiriamos nuo individo, nesusietos nei su teritorija, nei su tauta, lytimi, religija,
amziumi ar kitais asmeniniais bruozais — jos yra uztikrinamos visiems. Sios deklaracijos
principus musy unijoje jtvirtina vidiniai oficialis dokumentai:

° Etikos kodeksas,

° Su kredito unijos vadovais susijusiy asmeny identifikavimo ir informacijos
kontrolés tvarka,

° Darbo tvarkos taisyklés,

° Darbuotojy asmens duomeny saugojimo politika,

° Asmens duomeny tvarkymo politika.

Sie dokumentai galioja kredito unijos darbuotojams ir vadovams, priklausomai nuo
kiekvieno dokumento turinio.

Darbo sauga

Kredito unija ,Neris“ rupinasi savo darbuotojy sveikata ir sauga, todél biury patalpose
jrengtos stebéjimo kameros, jvairts davikliai ir signalizacija. Kilus netikétoms, nerimag
ar pavojy kelian¢ioms situacijoms darbuotojai gali pasinaudoti darbo vietose jrengtais
pavojaus mygtukais — pavojaus signalas perduodamas apsaugos bendrovei.

Darbuotojus nuolat supazindiname su saugos darbe taisyklémis, rengiame saugos
mokymus, atliekamas saugumo sistemy testavimas. Darbo vietose yra pirmosios
pagalbos rinkiniai.

Taip pat esame parenge Veiklos testinumo plang — veiksmuy, kuriy reikia imtis istikus
tam tikram incidentui, IT sistemy gedimui ar asmens duomeny saugos pazeidimui,

plana.
Papildomos privilegijos

Mums rapi darbuotojy fiziné ir emociné sveikata, todél jiems suteikiama
galimybé sportuoti darbo metu — du kartus per savaite po 1 valanda.

Paslaugy prieinamumas

Galimybé kreiptis dél kredito unijos ,Neris“ paslaugy yra uztikrinta visoms verslo jmoniy
ar gyventojy grupéms pagal kredito unijy veiklg reguliuojancius teisés aktus. Fiziskai
musy paslaugos teikiamos Vilniuje ir Trakuose, negalintiems atvykti ar norintiems
sutaupyti laiko nariams ir klientams konsultacijas teikiame nuotoliniu btdu.

Uztikriname paslaugy prieinamumag jude€jimo negalig turintiems asmenims — tam
pritaikytas patekimas j biurus.
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Poveikio visuomenei sritys

Kredito unijos ,Neris” veikla gali svariai prisidéti ir prisideda prie tvarios
visuomenés karimo Siose srityse:

Finansiniy paslaugy prieinamumo didinimas vietovése, kuriose mazéja
tradiciniy banky paslaugy spektras. Tai gerina vietos gyventojy finansine
jtrauktj ir unijos galimybes siekti savo tiksly.

Vietos bendruomené. Kredito unija gali teikti paskolas smulkiajam verslui,
kuris prisideda prie vietos ekonominés plétros ir darbo viety karimo.
Didesnis finansinis rastingumas. Kredito unija skatina savo nariy finansinj
raStingumg, teikia finansines konsultacijas ir dalijasi kita informacija,
padedancia geriau suprasti asmeniniy finansy valdymo gaires.
Konkurencija finansy sektoriuje. Kredito unija konkuruoja su tradicinémis
bankininkystés jstaigomis ir gali sudaryti salygas rinktis i§ platesnio paslaugy

spektro.

Kita vertus, jei kredito unijos veikla baty vykdoma atmestinai, tai gali
turéti neigiama poveikj kai kurioms visuomenés grupéms, pavyzdzZiui:

dideli palukany normy ir mokesciy tarifai gali daryti neigiama poveikj
mazesnes pajamas gaunanciai visuomenés grupei — jai gali tekti didesné
finansiné nasta,

ribotas paslaugy spektras gali sumazinti klienty pasirinkimo galimybes
ir nesuteikti galimybés gauti visas reikiamas finansines paslaugas vienoje
vietoje,

rizika ir finansinio nestabilumo grésmé gali turéti neigiamy padariniy kredito

unijos nariams ar visai bendruomenei.

Klienty pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis

Mums ypac svarbu, kad klientai buty patenkinti kredito unijos teikiamomis paslaugomis.
Patenkinti klientai kuria konkurencinj pranasuma teigiamai atsiliepdami apie musy
veikla.

Siekdami iSsiaiskinti klienty pasitenkinimo lygj, 2022 m. atlikome klienty apklausa. Taip
pat klientai turi galimybe bet kada parasSyti atsiliepimg apie gautas konsultacijas ar
suteiktas paslaugas.
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Finansinis rastingumas ir svietimas

Finansinis radtingumas jvardijamas kaip viena i§ darnaus vystymosiir socialinio tvarumo
salygy. Finansinis rastingumas padeda Zzmonéms suprasti kaip efektyviai valdyti savo
pinigus, taupyti, planuoti biudzeta ir priimti finansinius sprendimus. Sie gebéjimai
savo ruoztu leidzZia uzsitikrinti asmeninj finansinj sauguma ir didina bendrg ekonominj
stabiluma. Nuolat tobulinamos kredito unijos ,Neris* darbuotojy kompetencijos
prisideda prie individualizuoty sprendimy sitlymo ir didesnio klienty pasitenkinimo
paslaugomis.

Tikslai

DidZiausias musy kredito unijos daromas tiesioginis socialinis
poveikis — paslaugy prieinamumas visuomenei ir bendruomenéms.
Todél plétodami tvarig veiklg mes:

° aktyviai prisidedame prie socialinj aspekta apimanciy paslaugy (paskolos
su Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos Aplinkos projekty valdymo
agentara (APVA) parama, verslios Seimos programos ir pan.) prieinamumo
didinimo,

° kreipiame socialine parama ten, kur ji kuria socialine verte (parama sportui,

Baltijos juros projektas),

Paslaugy kuriama verté visuomenei ir suinteresuotyjy Saliy jtraukimas
yra vienos iS esminiy atsakingo verslo prielaidy, todél mes:

° plétojame diskusija su suinteresuotosiomis Salimis ir drauge maziname
kompleksines socialines, ekologines ir etines problemas,

° matuojame klienty pasitenkinima.

TOP JMONE 2022

VERSLO STABILUMO JVERTINIMAS

REKVIZITAI.LT REKOMENDUOJA
2022

Kredito unija "Neris" TOP ]MONE
* * * * v Rekvizitai.lt REKOMENDUOJA

Jl* ; ¥4
REZULTATAI NIEKADA NEMELUOJA!

Pletoja skaidry versla, puoseleja jmones finansine reputacija,
konkurencinguma, atsakomybe ir pagarba savo verslo aplinkai.
Siuo jvertinimu Portalas Rekvizitai.lt pazymi jmonés ekonominj verslo stabiluma ir patikimuma.
Lietuvoje tokius aukstus atrankos kriterijus atitinka tik 6 jmoneés i$ 100, todél tiketina Si jmone ateityje
ISliks stabili ir gebés vykdyti savo finansinius jsipareigojimus.

Marijus Morkevicius

Direktorius
UAB “Rekvizitai” 06?

Vilnius, 2022, "TOP jmoné" 2022 verslo vertinima kriterijai: www.rekvizitai vz It/top-imone-2022/ H[HW"HHJ


https://lku.lt/kaskart-jums-isleidus-20-eur-paaukosime-3-centus-baltijos-juros-apsaugai-2/
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Muasy verslo pamatas — skaidri valdysena ir nariy, klienty bei
placiosios visuomenés pasitikéjimas. |vairios musy, kaip
profesionaly, paslaugos ir individualis sprendimai teikiami
atsizvelgiant j Siuos verslo principus:

(o]

teisingumas ir sgziningumas,

(o]

konfidencialumas ir kliento paslapcCiy iSsaugojimas,

o

atsakomybé ir atskaitomybé,

(o]

bendradarbiavimas.

Veikiame sazZiningai, skaidriai, patikimai, pagarbiai, atsakingai, atsizvelgdami |j
bendruomenés poreikius.

Muasy tikslas — tvari valdysena, uztikrinanti jmonés finansinj stabiluma, nuolatinj augima
ir ilgalaike verte.

Tvarios valdysenos poveikio sritys:

valdyba ir vadovas,

° vadovy komanda,

° darbuotojy jtraukimas,

rySiai su suinteresuotais asmenimis,

° verslo etika.

Augimo strategija

Muasy vizija — patikimas ir vertinamas finansy partneris.

Muasy misija — uztikrinti kuo didesnj ir platesnj finansiniy paslaugy prieinamumag
visoms visuomenés grupéms, skatinti savo nariy ir visuomenés finansinj rastinguma,
remti bendruomenes, uztikrinti skaidry valdyma ir finansinj nariy sauguma.

Tvarumo strategija

Mums rapi darnus socialinis ir ekonominis vystymasis bei aplinkos
apsauga, todél savo kasdienéje veikloje vadovaujamés daugeliu
tvarios organizacijos principu:

° neeikvojame energijos, maziname atlieky kiekj, taupome popieriu,

° remiame kultUros renginius,

° didiname finansiniy paslaugy prieinamuma,

° suteikiame darbuotojams saugig darbo aplinka ir lygias galimybes,

° veiklg vykdome skaidriai ir dorai, laikomés Etikos kodekso ir vadovaujameés

gerosiomis valdymo praktikomis.

Siais principais vadovavomeés ir neturédami oficialiai jteisintos tvarumo strategijos,
taCiau puikiai suprasdami jos svarbg. Todél buvo daug paprasc€iau Zzengti kitg svarby
zingsnj — 2023 m. pavasarj buvo atlikta kredito unijos ,Neris* aplinkos apsaugos,
socialinés atsakomybés ir valdysenos (ASV) poveikio analizé ir surengta strateginé
sesija, per kurig aptaréme situacijg ir iSsigryninome sritis, kurioms reikia skirti daugiau
démesio.

Isipareigojome sukurti GRI (angl. Global Reporting Initiative — Pasauliné atsiskaitymo
iniciatyva) ir kitus tvarios veiklos standartus atitinkancia strategija, kuri bus misy verslo
tvarumo pagrindas. Strategijos rengimu ir jgyvendinimu rlpinsis paskirtas atsakingas
asmuo.
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VALDYSENA Tvarumo ataskaitos Kaip organizacijoje jgyvendinami dalininky
) |Gkesciai?
Siataskaitayrapirmojikredito unijos ,Neris“tvarumo ataskaita. Joje ne tik atskleidZziame
iki Siol sau keltus tikslus ir vykdytas iniciatyvas, bet ir jsipareigojame verslg vykdyti
pagal darnaus vystymosi principus. Esame visuomenés dalis, tad siekiame uZztikrinti,
kad tokias pacias ar geresnes galimybes turéty ir ateities kartos. Vienas pagrindiniy tvarios valdysenos principy — integruota valdymo
sistema ir atsakomybé. Kredito unijos , Neris” organizaciné sudétis:

Informacijos atskleidimas
° Valdyba. Atsakinga uz naujy nariy, kurie yra juridiniai asmenys, priémima
Siekdami veikti skaidriai ir pelnyti visuomenés bei suinteresuotyjy Saliy pasitikéjima, L o . , L , , o ,
. . : | unijg, administracijos vadovo paskyrimg ir atSaukima, visuotinio nariy
dalijamés informacija apie versla.
susirinkimo organizavima. Valdyba taip pat tvirtina kredito unijos darbo

reglamentus, paskoly iSdavima, nustato teikiamy paslaugy jkainius.
Kasmet rengiamas visuotinis nariy susirinkimas, kuriame aptariame esminius

N . T T ) o Kredito unijos vadovas néra valdybos narys.
unijos veiklos rezultatus ir priimame jvairius sprendimus, pavyzdZziui:

° Vidaus audito tarnyba. Nepriklausomai ir objektyviai tikrina kredito

° unijos jstaty keitimas, unijos veikla, sistemingai ir visapusiSkai vertina rizikos valdyma, vidaus

° valdybos, paskoly komiteto nariy rinkimas ir atsaukimas, kontrolés procesy veiksminguma, vidaus kontrolés funkcijy jgyvendinima,

° nariy galinimas i§ unijos, numatytg patvirtintuose vidaus kontrolés organizavimo nuostatuose,

° metiniy finansiniy ataskaity tvirtinimas, priimti nutarimo dél pelno teikia rekomendacijas, kuriomis siekiama uztikrinti veiklos efektyvumo
paskirstymo ir nuostoliy atlyginimo priémimas, didinima, teikia ataskaitas visuotiniam nariy susirinkimui ir valdybai.

° valdybos, paskoly komiteto, vidaus audito tarnybos ataskaity vertinimas. » Paskoly komitetas. Nagrinéja unijos nariy prasymus del paskoly,

koordinuoja véluojanciy paskoly administravima, teikia sitlymus
unijos administracijos vadovui ir valdybai.

Kredito unijos nariams kasmet teikiamos jvairios unijos veiklos ataskaitos.

Imoneés finansinés veiklos rezultatai vieSinami — visuomenei prieinami masy interneto Buvo atsisakyta stebétojy tarybos, o siekiant tai kompensuoti valdybos nariy
svetainéje. skaicius privalomai padidintas iki maziausiai penkiy.
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Organizacijos vadovas

Visiems komandos nariams taikomi saziningumo, skaidrumo, patikimumo, pagarbos,
atsakingumo reikalavimai.

Etikos principai yra iSvardyti Lietuvos centrinés kredito unijos ir jos nariy kredito unijy
etikos kodekse:

3.2. Vadovai. Valdymo organy nariai valdydami kredito unijq atsakingai vykdo savo pareigas
ir visas susijusias uzduotis:

3.2.1. maloniai bendrauja su komanda, klientais ir kitais visuomenés nariais;

3.2.2. uztikrina, kad visas kredito unijos turtas, lesos, iStekliai darbuotojy ir vadovy baty
naudojami sqZiningai, saugiai, ekonomiskai. Kredito unijos turtu ir nuosavybe vadovai ir
darbuotojai naudojasi tik tiesioginei veiklai, pareigoms vykdyti,

3.2.3. uZtikrina vienodas darbo sqlygas savo darbuotojams remdamiesi teisingumo ir
sqZiningumo bei konfidencialumo principais (Zr. 2.1, 2.2 punktus);

3.2.4. spresdami bet kokius valdymo klausimus stengiasi iSvengti kredito unijos ir asmeniniy
interesy konflikto;

3.2.5. uZtikrina, kad asmeniniai viesi pareiskimai ir vertinimai baty suprantami kaip jy
asmeniné, o ne kaip kredito unijos ar viso kredito unijy judéjimo pozicija;

3.2.6. kredito unijos veiklg vykdo pelningai, atsakingai investuoja j naujus produktus ir
paslaugas, siekia suteikti naudq nariams maksimaliai didindami kredito unijos pajamas;

3.2.7. balsuoja sprendzZiant visus kredito unijos klausimus, i$skyrus tai, kas yra susije su
asmenine veikla;

3.2.8. naudodamiesi kredito unijos finansinemis paslaugomis nesinaudoja tarnybine padétimi.
Pries renkant naujus kredito unijos organy narius patikrinama, ar Sie asmenys sqQZiningai
vykdo veiklq (tiek kredito unijoje, tiek nesusijusiose srityse);

3.2.9. kredito unijai negali vadovauti asmuo, susijes su nusikalstamomis veikomis;

3.2.10. stiprina savo gebéejimus, jgudZius ir Zinias semdamiesi jkvépimo i$ geriausiy kredito
unijy veiklos pavyzdZiy ir tarptautinés patirties.

Darbuotojy jtraukimas

Siuo metu misy organizacijoje profesiné sajunga neveikia, nes, remiantis teisés aktais,
ja steigti galima esant 20 ar daugiau darbuotojy, o dabar jy yra 13. Jeigu darbuotojy
skaicius pasieks 20, bus sudaroma darbo taryba.

Vis délto ir nesant profesinés sajungos vadovaujameés atvirumo principu, skatiname
darbuotojus dalytis rupesciais, patarimais ir geraja patirtimi.

Korupcijos prevencija

Korupcijos prevencijos tikslas — pastebéti ir mazinti korupcijos apraiSkas, uzkirsti
korupcijai kelia, skatinti sgzininguma, skaidruma ir etiSkg elgesj. Kredito unijos veiklg
priziri Lietuvos bankas, Lietuvos centriné kredito unija, o korupcijos prevencija
reglamentuojama Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymu.

Be to, kredito unija ,Neris* vadovaujasi Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencijos jstatymu, kitais Lietuvos Respublikos ir tarptautinés teisés
aktais, reglamentuojanciais pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencija, ir imasi
batiny priemoniy, kad uzkirsty kelig neteisétoms veikloms.

Pirkimai

Kredito unija ,Neris® yra priémusi pirkimy, perduodamy veiklos funkcijy ir teikéjy
vertinimo tvarka. Ja kredito unija vadovaujasi tada, kai nusprendzia jsigyti tam tikras
paslaugas ar produktus i§ iSoriniy tiekéjuy. Siuo procesu siekiama uztikrinti, kad
pasirinktas tiekéjas atitikty kredito unijos poreikius, kokybés standartus ir finansinius
kriterijus.
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Kibernetinis saugumas ir duomeny apsauga

Kibernetinis saugumas ir duomeny apsauga yra neatsiejami nuo tvaraus verslo.
Sie elementai akivaizdziai stiprina pasitikéjima vykdoma veikla ir kuria pozityvy
jmonés jvaizdj visuomenés akyse.

Tam, kad uztikrintume klienty ir darbuotojy duomeny sauguma,
padétume atpazinti galimas grésmes ir mazinti su duomeny
saugumu susijusias rizikas:

° rengiame periodinius mokymus,

° diegiame antivirusines programas,

° ribojame prieiga prie darbo priemoniuy,

° periodi8kai keiCiame kodus ir slaptazodzius,

° reaguojame j informacinius laiSkus dél kibernetiniy ataky, gaunamus is

Lietuvos centrinés kredito unijos.

Technologijos ir inovacijos

Kredito unijos ,Neris“ veiklai daro jtakg technologijos ir inovacijos — palengvina ir
modernizuoja darba, suteikdamos galimybes teikti skaitmenines paslaugas, didinti
darbo efektyvuma, paslaugas padaryti patogiai prieinamas klientams.

Musy kredito unijoje informaciniy sistemy atnaujinimu rapinasi Lietuvos centrine
kredito unija. Patys taip pat investuojame j technologijas, naudojame ir skatiname
naudoti el. para$a, ,Microsoft“ produktus produktus. Sios priemonés yra tvarios,
tad prisideda prie darnaus verslo vystymosi.
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Sioje ataskaitoje pristatoma 2022 m. kredito unijos ,,Neris* veikla. Tvarumo ataskaita
rengiama viena karta per metus. Sioje ataskaitoje pateikiame nefinansine atsakingo
verslo informacija savo suinteresuotosioms Salims: unijos nariams, klientams,
darbuotojams, verslo ir socialiniams partneriams, visuomenei.

Ataskaita rengiama atsizvelgiant j Jungtiniy Tauty pasaulinio susitarimo, Pasaulinés
atsiskaitymoiniciatyvos principusir Lietuvos banko parengtas sutvarumu susijusios
informacijos atskleidimo rekomendacijas.

Ataskaita skelbiama vieSai kredito unijos ,Neris“ interneto svetainéje. Ataskaita
yra neaudituota.

Suinteresuotuyjy Saliy komentary ar klausimy laukiame bendruoju kredito unijos el.
pasto adresu info@neriesunija.lt.
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