Kredito unijos ,,Neris*

Mobiliosios programélés bendrosios naudojimo salygos

Vartojamos savokos

1. Biometrinés prisijungimo priemonés — iSmanaus jrenginio gamintojo jdiegtos apsaugos priemonés,
kurios galimos naudoti saugiai prisijungiant prie Mobilios programélés. Galimos Sios priemonés: pirSto atspaudas
(angl. ir Mobilioje programéléje gali bati naudojama sgvoka Touch ID) arba veido atvaizdas (angl. ir Mobilioje
programéléje gali bati naudojama sgvoka Face ID).

2. Klientas — asmuo, turintis mokéjimo saskaitg Unijoje, ir sudares su Unija Elektroniniy paslaugy teikimo
sutartj (toliau — Sutartis).

3. Mobilioji programélé — Lietuvos centrinés kredito unijos (toliau — LCKU) sukurta ir vystoma kredito unijy
mobilioji programélé su prekés Zenklu LKU. Mobilioji programélé suteikia galimybe mokéti ir gauti 1€Sas bei atlikti kitas
Unijos nustatytas operacijas.

4. Naudotojas — fizinis pilnametis asmuo, kuris naudojasi Unijos Mobiligja programéle savo ar kito Kliento
vardu. Naudotojas ir Klientas gali bati tas pats asmuo.

5. Operacijos — Naudotojo inicijuotas 1éSy pervedimas i§ Saskaitos, informacijos apie Sgskaitoje atliktas
operacijas ir 1ésy likutj pateikimas, Naudotojo mokéjimo nurodymy ir sutikimo dél mokéjimo nurodymy vykdymo
pateikimas Unijai Mobiligja programéle ir kitos operacijos, susijusios su Unijos teikiamomis paslaugomis, jskaitant
Operacijas, kurias Unija leis atlikti naudojantis Mobiligja programéle ateityje.

6. Prisijungimo duomenys — Naudotojo atpazinimo kodas sistemoje.

7. Salygos — Sios Unijos Mobiliosios programélés naudojimo salygos, kurios yra Elektroniniy paslaugy teikimo
sutarties sudétine dalis.

8. Saskaitos — tai Kliento mokeéjimo saskaitos (jskaitant mokéjimo saskaitg, susieta su mokéjimo kortele)
Unijoje, naudojamos operacijoms Mobiligja programéle atlikti.

9. Unija — kredito unija, su kuria Klientas yra sudares Sutart;.

10. Kitos Siose Sglygose vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos jstatymuose, Mokéjimo paslaugy
teikimo sglygose ir Sutartyje vartojamas sgvokas.

Salygy objektas
11. Salygos reglamentuoja Kliento ir Unijos santykius, atsirandan€ius Naudotojui naudojantis Mobiligja
programéle ir (arba) atliekant Operacijas.
12. JeiKlientas ir Naudotojas yra tas pats asmuo, Saglygos taip pat reglamentuoja Unijos ir Naudotojo santykius,
susijusius su Prisijungimo duomenimis bei jy naudojimu.

Bendrosios salygos

13. Naudojantis Mobiligja programéle Naudotojui suteikiama teisé atlikti Sias Operacijas:
13.1. suzinoti savo mokéjimo saskaity disponuojamus likucius;
13.2. pervesti pinigus pagal mokéjimo nurodymus gavéjui j kitg kredito jstaiga, kuri veikia Lietuvoje ar

kitoje SEPA erdvei priklausancioje valstybéje;

13.3. gauti savo mokeéjimo saskaity iSrasus uz ne ilgesnj nei 90 dieny laikotarpj;
13.4. perziaréti savo turimy aktyviy mokéjimo korteliy sgrass;
13.5. perziaréti savo turimy aktyviy kredity sgrasa;
13.6. perziaréti savo turimy aktyviy indéliy sgrasa;
13.7. para$yti zinute Unijai;
13.8. blokuoti mokeéjimo kortele, susisiekiant su mokéjimo korteliy apdorojimo centru;
13.9. gauti praneSimus apie sgskaitos papildyma.

14. Pirmg kartg jdiegiant Mobiligja programéle, Naudotojas jg registruoja pasitelkdamas jam iSduotus
Prisijungimo duomenis ir pasirinkes nurodytg identifikavimo priemone bei patvirtindamas, kad sutinka su Siy Salygy
turiniu. Mobilia programéle galima naudotis tik tuo atveju, jeigu su Klientu yra sudaryta ir yra galiojanti Sutartis.

15. Registruojant Mobiligja programéle, Naudotojas gali pasitelkti prisijungimui prie jos naudoti Biometrines
prisijungimo priemones, o taip pat savo susikurtg 4 skaitmeny PIN kodg, aktyvuodamas Siuos prisijungimo budus
Mobilioje programéléje.

16. Naudotojas gali bati jdieges ir naudotis Mobiligja programéle keliuose iSmaniuose jrenginiuose.

17. Jeigu LCKU jdiegia naujus Mobilios programélés funkcionalumus, pradédamas jais naudotis Naudotojas
sutinka su jy teikimu.

18. Mobilios programélés naudojimas néra apmokestinamas. Klientui yra taikomi Unijos patvirtinti jkainiai
Operacijoms ar kitoms su Sgskaitomis susijusioms paslaugoms.



19. Siy Salygy nuostatos taikomos, jei Mobiliosios programélés Naudotojas atliko visus veiksmus, kuriy yra
reikalaujama norint naudoti Mobiligjg programéle.

Naudojimasis ir apsauga

20. Patvirtindamas 8ias Sglygas Naudotojas sutinka su Unijos privatumo politikos salygomis.

21. Naudodamasis Mobiligja programéle, Klientas / Naudotojas vadovaujasi Siomis Salygomis, Sutartimi ir
Elektroniniy paslaugy naudojimo taisyklémis. Apie Siy dokumenty pakeitimus Unija informuoja Klientg / Naudotojg
Sutartyje nustatyta tvarka.

22. Naudotojas, pries pradédamas naudotis ir toliau naudodamasis Mobiligja programéle, jsipareigoja uztikrinti,
kad iSmanieji jrenginiai, kuriuose jdiegta Mobilioji programeélé, apsaugoti slaptazodziu, Biometrinémis prisijungimo
priemonémis, PIN kodu ar kitomis jrenginiy saugumo priemonémis, kurios apsaugoty jrenginio naudojimg pasaliniams
asmenims. Naudotojas jsipareigoja, jog jo iSmanieji jrenginiai, kuriuose jdiegta Mobilioji programélé, atitikty minimalias
technines saugumo rekomendacijas, kurios skelbiamos https:/Iku.lt tinklalapyje, skiltyje ,Saugus paslaugy
naudojimas®, prieSingu atveju nei Unija, nei LCKU negali uztikrinti saugaus Naudotojo duomeny naudojimo.

23. Operacijy atlikimas yra identifikuojamas Naudotojui suvedus Prisijungimo duomenis arba panaudojus
Biometrines prisijungimo priemones ar pasirinktg identifikavimo priemone.

24. Prevenciskai Naudotojo tam tikru daznumu gali bati paprasoma prisijungti naudojant Prisijungimo duomenis
ir pasirinktg identifikavimo priemone. 5 kartus neteisingai bandant prisijungti Biometrinémis prisijungimo priemonémis,
jos yra laikinai blokuojamos ir tokiu atveju yra privaloma prisijungti naudojant Prisijungimo duomenis ir pasirinktg
identifikavimo priemone siekiant toliau naudotis Biometrinémis prisijungimo priemonémis.

25. Mobiliosios programeélés Naudotojas jsipareigoja asmeniSkai naudotis Mobiliosios programeélés paslauga,
uztikrinti Prisijungimo duomeny bei iSmanaus jrenginio biometrinés apsaugos priemoniy apsauga, kad tretieji asmenys
nesuzinoty Prisijungimo duomeny ir (ar) negaléty pasinaudoti iSmaniojo jrenginio biometrinés apsaugos priemonémis,
ir naudotis slaptazodziy apsaugos uztikrinimo ir kitomis apsaugos priemonémis.

26. Mobiliosios programélés Naudotojas turi uztikrinti, kad tretieji asmenys neturéty prieigos prie jo iSmanaus
jrenginio, kuriame jdiegta Mobilioji programélé.

27. Jeigu iSmanusis jrenginys, kuriame jdiegta Mobilioji programélé, arba Prisijungimo duomenys yra pamesti
arba pavogti arba jeigu atsiranda rizika, kad tre€iasis asmuo galéjo suzinoti prisijungimo duomenis ir/arba pasinaudoti
iSmaniuoju jrenginiu, Mobiliosios programélés Naudotojas turi nedelsdamas informuoti Unijg telefonu, elektroniniu
pastu arba elektroninés bankininkystés ,i-Unija“ Zinute, kad Mobilios programélés pasiekiamumas bty apribotas.

28.Unija turi teise blokuoti Mobiligjg programéle, kai turi pagrjsty jtarimy, jog Naudotojas galéjo pazeisti
Mobilios programélés ar iSmaniojo jrenginio saugumo nustatymus.

29. Unija gali pasitelkti Mobiligjg programéle informaciniams praneSimams siysti.

30. Naudotojas informuoja Unijg apie klaidas arba veikimo sutrikimus, kurie neleidZia naudotis Mobiligja
programeéle, i$ karto, kai tik juos pastebi.

Operacijy atlikimas ir mokéjimo nurodymy vykdymas

31. Mobilioje programéléje suteikiama galimybé naudotis (atlikti Operacijas, matyti Sgskaitos iSrasg ir pan.) tik
Saskaitomis. Suteikiama galimybé matyti indéliy ir kredity saskaitas, kitos Kliento sgskaitos (pajinés sgskaitos ir t. t.)
Mobiliojoje programeéléje neatvaizduojamos.

32. Salys susitaria, kad Naudotojo atlikti veiksmai naudojantis Mobiligja programéle visiSkai atitinka Naudotojo
valig.

33. Unija Mobiligja programéle gautg Naudotojo mokéjimo nurodymg vykdo Mokéjimo paslaugy teikimo
salygose ir Lietuvos Respublikos mokeéjimy jstatyme nustatytais terminais ir tvarka. Jei Naudotojas Mobiligja
programéle pateikia mokéjimo nurodymg ne Unijos darbo laiku, mokéjimo nurodymo pateikimo Unijai diena laikoma
ne véliau kaip kita Unijos darbo diena.

Saliy atsakomybé ir nuostoliy atlyginimas

34. Unija neatsako uz tai, kad dél gedimy telekomunikacijy tinkluose, iSmaniuose jrenginiuose arba dél
telekomunikacijos paslaugas teikianciy jmoniy kaltés arba dél to, kad Naudotojas neturéjo kompiuterinés, programinés
ar kitos jrangos arba dél to, kad $i jranga buvo sugedusi, Naudotojas negaléjo naudotis Mobiligja programéle arba dél
sutrikimy telekomunikacijy tinkluose informacija buvo prarasta, iSkraipyta ar pan.

35. Naudotojas negali keisti Mobilios programélés, leisti kitiems asmenims atlikti tokiy veiksmy. Naudotojas
atsako uz saugy kompiuterinés, programinés ar kitos jrangos, kuria pateikiami mokéjimo nurodymai, sutikimai vykdyti
mokeéjimo nurodymus, ar atliekamos Operacijos, naudojima, t. y. reguliariai atnaujina antivirusine ir privatumo saugos
programine jrangg. Jei Naudotojas nesilaiko Siy reikalavimy, Unija atleidZiama nuo bet kokios atsakomybés ar su
Sutartimi ar Sglygomis susijusiy jsipareigojimy vykdymo.

36. Jeigu Mokéjimo paslaugy teikimo sglygose néra nurodyta kitaip, Naudotojas visiSkai atsako uz visas
Operacijas, atliktas Mobiligja programéle panaudojant pasirinktg identifikavimo priemone, taip pat atsako uz
pateikiamy mokéjimo nurodymuy ir juose nurodyty unikaliy identifikatoriy bei kitos informacijos teisinguma.

37. Unija atsako uz mokéjimo nurodymy jvykdymg Unijos Mokéjimo paslaugy teikimo salygose, Sutartyje ar
kitose su Klientu sudarytose sutartyse ar teisés aktuose nustatyta tvarka.
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38. Unija neprisiima atsakomybés uz mokeéjimo nurodymo nevykdymg arba pavéluotg jo vykdyma, jeigu Unija
negavo mokéjimo nurodymo arba mokéjimo nurodymas buvo pavéluotai pateiktas dél telekomunikacijy rysio sutrikimy,
jeigu jj pavéluotai pateiké asmuo arba organizacija, siuncianti mokéjimo nurodymag Unijai, arba trecioji Salis.

39. Nuostoliai, susije su Kliento / Naudotojo pasirinktos identifikavimo priemonés praradimu, atskleidimu,
netinkamu naudojimu ar saugojimu, tarp Unijos ir Kliento / Naudotojo paskirstomi vadovaujantis Siais principais:

39.1. nuostoliai, atsirade iki Salygy 28 punkte numatyto pranesimo pateikimo Unijai, tenka Klientui;

39.2. nuostoliai, atsirade po Sglygy 28 punkte numatyto pranesimo pateikimo Unijai, tenka Unijai, iSskyrus
tuos atvejus, kai Klientas / Naudotojas veiké nesgziningai. Sio punkto nuostatos taikomos Klientui / Naudotojui, kuris
yra vartotojas;

39.3. tuo atveju, kai Mokéjimo paslaugy teikimo salygos ar teisés aktai numato maksimalig Kliento /
Naudotojo atsakomybés uz nuostolius suma, Klientui / Naudotojui tenka tik nuostoliy suma, nevirSijanti teisés akty
nustatytos maksimalios atsakomybés sumos, iSskyrus atvejus, kai nuostoliai atsirado dél Kliento / Naudotojo tycios
ar didelio neatsargumo ar kitus teisés akty nustatytus atvejus, kai i maksimali atsakomybés riba netaikoma, jeigu
Mokejimo paslaugy teikimo sglygose néra nurodyta kitaip;

40. Klientui tenka visi dél neautorizuoty Operacijy atsirade nuostoliai, jei Klientas / Naudotojas juos patyré
veikdamas nesgziningai, dél didelio neatsargumo ar tycios nejvykdes vienos ar keliy Sutartyje ar Sglygose nustatyty

pareigy.

Asmens duomenys bei jy tvarkymas
41.Naudotojas patvirtina, jog buvo informuotas apie tai, kad teikiant Mobiliosios programélés paslaugg, Unija /
LCKU tvarko Mobiliosios programélés Naudotojo asmens duomenis:; vardg; pavarde; asmens koda; Saskaity
numerius; mokéjimo korteliy numerius; elektroninio pasto adresg; mobilaus telefono numerj; IP adresa.

42. Unija / LCKU, vykdydama mokéjimo nurodymg arba perduodamas mokeéjimo prasymg, gali perduoti
Mobiliosios programélés Naudotojo vardg ir pavarde, asmens kodg ir / arba Sgskaitos numerj kitiems mokéjimo ir kity
paslaugy teikéjams dalyvaujantiems vykdant Operacija.

43. Unija gali vykdyti profiliavima, susijusj su asmens duomeny tvarkymu, automatizuotu ar pusiau
automatizuotu bidu, siekdama vykdyti sudaryty sandoriy stebéseng, siekiant uzkirsti kelig pinigy plovimui bei
sukg&iavimui. Vykdant automatizuotg (ar pusiau automatizuotg) sprendimy priémima gali bati naudojamos matematinés
ar statistinés priemoneés.

44. Patvirtines Unijai savo asmens tapatybe ir pateikes atitinkamg prasymg, Naudotojas turi Sias teises:

44.1. gauti informacijg, i kokiy 3altiniy ir kokie jo asmens duomenys buvo surinkti, kokiu tikslu jie
tvarkomi, kokiems duomeny gavéjams teikiami ir buvo teikti per paskutinius 1 (vienerius) metus, taip pat teise |
duomeny perkeliamuma;

44.2. reikalauti iStaisyti neteisingus, neiSsamius, netikslius asmens duomenis ir (arba) sustabdyti tokiy
asmens duomeny tvarkymo veiksmus, iSskyrus saugojima, jeigu Naudotojas, susipaZings su savo asmens
duomenimis, nustato, kad jo asmens duomenys yra neteisingi, neiS§samas ar netikslis. Tuo atveju, jeigu Klientas /
Naudotojas, susipazines su savo asmens duomenimis, nustato, kad jo asmens duomenys yra tvarkomi neteisétai,
nesaziningai, turi teise rastu reikalauti Unijos nedelsiant sunaikinti neteisétai ir nesaziningai sukauptus asmens
duomenis ar sustabdyti tokiy asmens duomeny tvarkymo veiksmus, iSskyrus saugojima;

44.3. nesutikti, kad jo duomenys baty tvarkomi tiesiogines rinkodaros tikslu;

44.4. pateikdamas teisiSkai pagrjstus priestaravimus, turi teise nesutikti, kad jo duomenys bty tvarkomi
dél teiséto intereso, kurio siekia Unija arba treciasis asmuo, kuriam teikiami asmens duomenys;

44.5. reikalauti, kad sprendimas dél Sglygy buty perZidrétas su Zmogaus jsikiSimu, jeigu Sglygos buvo
sudarytos automatiniu badu;

44.6. jei jo teisés paZeidZziamos, Naudotojas gali kreiptis j Unijos paskirtg atsakingg asmenj, kurio
kontaktai nurodyti Unijos internetiniame puslapyje ar pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai arba
teismui.

45. Unija patvirtina, kad bet kokia informacija apie Naudotojg, susijusi su Sglygomis, yra laikoma konfidencialia.

46. Naudotojo asmens duomenys bus saugomi iki sutartiniy santykiy pabaigos ir ilgiau, jei to reikalauja
galiojantys teisés aktai. Jeigu dél kokiy nors priezasCiy Sutartis nutrikty anksCiau numatyto termino, asmens
duomenys bus saugomi vykdant teises akty reikalavimus, bet ne ilgiau kaip 10 mety.

47. Daugiau informacijos apie tai, kaip Unija / LCKU tvarko asmens duomenis, Naudotojas gali rasti Unijos
internetiniame puslapyije.

Salygy pakeitimai ir paslaugos nutraukimas

48. Unija turi teise vienaSaliSkai keisti Saglygas ir jy pakeitimus paskelbdama savo interneto svetainéje arba
https://Iku.lt ir kartu informavusi Klientg / Naudotojg asmeniskai rastu ar kita patvarigja laikmena apie pakeitimus ne
véliau kaip likus 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny iki pakeitimy jsigaliojimo. Laikoma, jog Klientas / Naudotojas
sutinka su Siais pakeitimais, jeigu jis iki pakeitimy jsigaliojimo dienos Unijai neprane$a, kad su jais nesutinka.

49. Tiek Unija, tiek LCKU turi teise laikinai ar visam laikui nutraukti Mobilios programélés paslaugos teikimg bei
administravimg be atskiro Kliento sutikimo esant svarbioms priezastims, prie$ tai informavusi Naudotojg Sutartyje
nustatyta tvarka.

50. Naudotojas gali bet kada nutraukti naudojimasi Mobiligja programéle bet kuriuo metu iSregistruodamas
Mobiligjg programéle i$ iSmaniyjy jrenginiy. Tokiu atveju Naudotojo duomenys panaikinami i$ Mobilios programélés.
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51. Unija turi teise nutraukti Naudotojo naudojimasi Mobiligja programéle, jeigu Naudotojas pazeidé Sias
Salygas, nutrauké Sutartj ar Unijai tapo zinoma, kad Naudotojas suk&iauja ar atlieka kitus neteisétus veiksmus
naudojantis Mobiligja programéle arba Mobiligja programélé Naudotojas nesinaudojo daugiau kaip 12 ménesiy is eilés.

52. Sios Sglygos netenka galios nutraukus tarp Unijos ir Kliento sudarytg Sutart;.



