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SOCIALINIS POVEIKIS

SOCIALI N I S Socialinis tvarumas kredito unijos ,Neris” versle reiSkia atsakomybe uz poveikj, kurj Darbuotojq skaidius ir |yéiu balansas organizacijoje
jos veikla daro visuomenei — ne tik darbuotojams, kredito unijos nariams ir klientams,

P OV E | Kl S bet ir bendruomenéms apskritai.

9 asm. 10 asm. 10 asm.
o . o S o . . (8 moterys, 1 vyras) (moterys) (moterys)
Savo misija vertiname labai rimtai ir siekiame socialinio tvarumo — vadovaujamés
darnaus vystymosi principais, kuriais visy pirma skatinama uztikrinti darbuotojy
sveikatg ir sauga, lygias galimybes, tobuléjima, jsitraukima j sprendimy priémima ir kt.
Be to, prisidedame prie vietiniy bendruomeniy gerovés ir remiame kultlros renginius.
2020 m. 2021 m. 2022 m.
Socialinio poveikio sritys: Pastaba: kol buvo rengiama $i ataskaita, unijos komanda pasipildé dviem vyrais.
° Darbuotojy sveikata ir saugumas (saugi darbo aplinka, rGpinimasis
darbuotojy sveikata ir gerove). Dal’bUOtOJL[ kaita
° Bendruomenés ir visuomené (dialogas su visuomene, verslo
veikiamomis bendruomenémis ir suinteresuotomis $alimis). 6 asm.
(6 moterys, 1 vyras)
° |vairové (ly¢iy, amzZiaus jvairové, darbuotojy kaita, darbo sutarties 3 asm. 3 asm.
. (moterys) (moterys)
pobadis).
° Atlygis (d tlygis, skirti igybiy atlygio skirt [ kat lsicarbino
is (doras atlygis, skirtin areigybiy atlygio skirtumai, paska
- L S SYDELEEYE > ! Paliko darb 2020 m. B ea 2021 m. 2022 m.
ar sukuriamos vertés dalybos). allko darba '
i o : : : : 3 asm.
° Paslaugy poveikis (siekis, kad jmonés veikla nekurty papildomy P [ —
kliG¢iy kitoms socialinéms problemoms spresti). (6 moterys, 1 vyras)
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Darbuotojy motyvacija ir jsitraukimas

Darbuotojy motyvacija ir jy jsitraukima tiriame ir vertiname organizuodami kasmetinius
individualius pokalbius ir bendro pobudzio apklausas.

Darbuotojy savanoriska veikla

Vienas i$ socialinio tvarumo principy — darbuotojy tobuléjimas ir saviraiSka. Todél
visada ir visur remiame asmenines darbuotojy iniciatyvas, dalyvavimg mokymuose.

Etikos kodeksas, nediskriminavimo ar interesuy
deklaravimo politikos

Dirbame saziningai, skaidriai ir laikomés auksciausiy etikos standarty. Kredito unijos
,Neris“ darbuotojams ir vadovams galioja patvirtintas Etikos kodeksas, kurio paskirtis —
skatinti profesionaluma ir atsakinga pareigy vykdyma. Jis apima vadovy ir darbuotojy
elgesj dirbant kartu, bendraujant su nariais ir klientais, partneriais, jstaigomis ir kt.

/mogaus teisés

Visuotinéje Zmogaus teisiy deklaracijoje nustatyta, kad prigimtinés Zmogaus teisés
yra neatskiriamos nuo individo, nesusietos nei su teritorija, nei su tauta, lytimi, religija,
amziumi ar kitais asmeniniais bruozais — jos yra uztikrinamos visiems. Sios deklaracijos
principus musy unijoje jtvirtina vidiniai oficialis dokumentai:

° Etikos kodeksas,

° Su kredito unijos vadovais susijusiy asmeny identifikavimo ir informacijos
kontrolés tvarka,

° Darbo tvarkos taisyklés,

° Darbuotojy asmens duomeny saugojimo politika,

° Asmens duomeny tvarkymo politika.

Sie dokumentai galioja kredito unijos darbuotojams ir vadovams, priklausomai nuo
kiekvieno dokumento turinio.

Darbo sauga

Kredito unija ,Neris“ rupinasi savo darbuotojy sveikata ir sauga, todél biury patalpose
jrengtos stebéjimo kameros, jvairts davikliai ir signalizacija. Kilus netikétoms, nerimag
ar pavojy kelian¢ioms situacijoms darbuotojai gali pasinaudoti darbo vietose jrengtais
pavojaus mygtukais — pavojaus signalas perduodamas apsaugos bendrovei.

Darbuotojus nuolat supazindiname su saugos darbe taisyklémis, rengiame saugos
mokymus, atliekamas saugumo sistemy testavimas. Darbo vietose yra pirmosios
pagalbos rinkiniai.

Taip pat esame parenge Veiklos testinumo plang — veiksmuy, kuriy reikia imtis istikus
tam tikram incidentui, IT sistemy gedimui ar asmens duomeny saugos pazeidimui,

plana.
Papildomos privilegijos

Mums rapi darbuotojy fiziné ir emociné sveikata, todél jiems suteikiama
galimybé sportuoti darbo metu — du kartus per savaite po 1 valanda.

Paslaugy prieinamumas

Galimybé kreiptis dél kredito unijos ,Neris“ paslaugy yra uztikrinta visoms verslo jmoniy
ar gyventojy grupéms pagal kredito unijy veiklg reguliuojancius teisés aktus. Fiziskai
musy paslaugos teikiamos Vilniuje ir Trakuose, negalintiems atvykti ar norintiems
sutaupyti laiko nariams ir klientams konsultacijas teikiame nuotoliniu btdu.

Uztikriname paslaugy prieinamumag jude€jimo negalig turintiems asmenims — tam
pritaikytas patekimas j biurus.
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Poveikio visuomenei sritys

Kredito unijos ,Neris” veikla gali svariai prisidéti ir prisideda prie tvarios
visuomenés karimo Siose srityse:

Finansiniy paslaugy prieinamumo didinimas vietovése, kuriose mazéja
tradiciniy banky paslaugy spektras. Tai gerina vietos gyventojy finansine
jtrauktj ir unijos galimybes siekti savo tiksly.

Vietos bendruomené. Kredito unija gali teikti paskolas smulkiajam verslui,
kuris prisideda prie vietos ekonominés plétros ir darbo viety karimo.
Didesnis finansinis rastingumas. Kredito unija skatina savo nariy finansinj
raStingumg, teikia finansines konsultacijas ir dalijasi kita informacija,
padedancia geriau suprasti asmeniniy finansy valdymo gaires.
Konkurencija finansy sektoriuje. Kredito unija konkuruoja su tradicinémis
bankininkystés jstaigomis ir gali sudaryti salygas rinktis i§ platesnio paslaugy

spektro.

Kita vertus, jei kredito unijos veikla baty vykdoma atmestinai, tai gali
turéti neigiama poveikj kai kurioms visuomenés grupéms, pavyzdzZiui:

dideli palukany normy ir mokesciy tarifai gali daryti neigiama poveikj
mazesnes pajamas gaunanciai visuomenés grupei — jai gali tekti didesné
finansiné nasta,

ribotas paslaugy spektras gali sumazinti klienty pasirinkimo galimybes
ir nesuteikti galimybés gauti visas reikiamas finansines paslaugas vienoje
vietoje,

rizika ir finansinio nestabilumo grésmé gali turéti neigiamy padariniy kredito

unijos nariams ar visai bendruomenei.

Klienty pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis

Mums ypac svarbu, kad klientai buty patenkinti kredito unijos teikiamomis paslaugomis.
Patenkinti klientai kuria konkurencinj pranasuma teigiamai atsiliepdami apie musy
veikla.

Siekdami iSsiaiskinti klienty pasitenkinimo lygj, 2022 m. atlikome klienty apklausa. Taip
pat klientai turi galimybe bet kada parasSyti atsiliepimg apie gautas konsultacijas ar
suteiktas paslaugas.
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Finansinis rastingumas ir svietimas

Finansinis radtingumas jvardijamas kaip viena i§ darnaus vystymosiir socialinio tvarumo
salygy. Finansinis rastingumas padeda Zzmonéms suprasti kaip efektyviai valdyti savo
pinigus, taupyti, planuoti biudzeta ir priimti finansinius sprendimus. Sie gebéjimai
savo ruoztu leidzZia uzsitikrinti asmeninj finansinj sauguma ir didina bendrg ekonominj
stabiluma. Nuolat tobulinamos kredito unijos ,Neris* darbuotojy kompetencijos
prisideda prie individualizuoty sprendimy sitlymo ir didesnio klienty pasitenkinimo
paslaugomis.

Tikslai

DidZiausias musy kredito unijos daromas tiesioginis socialinis
poveikis — paslaugy prieinamumas visuomenei ir bendruomenéms.
Todél plétodami tvarig veiklg mes:

° aktyviai prisidedame prie socialinj aspekta apimanciy paslaugy (paskolos
su Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos Aplinkos projekty valdymo
agentara (APVA) parama, verslios Seimos programos ir pan.) prieinamumo
didinimo,

° kreipiame socialine parama ten, kur ji kuria socialine verte (parama sportui,

Baltijos juros projektas),

Paslaugy kuriama verté visuomenei ir suinteresuotyjy Saliy jtraukimas
yra vienos iS esminiy atsakingo verslo prielaidy, todél mes:

° plétojame diskusija su suinteresuotosiomis Salimis ir drauge maziname
kompleksines socialines, ekologines ir etines problemas,

° matuojame klienty pasitenkinima.

TOP JMONE 2022

VERSLO STABILUMO JVERTINIMAS

REKVIZITAI.LT REKOMENDUOJA
2022

Kredito unija "Neris" TOP ]MONE
* * * * v Rekvizitai.lt REKOMENDUOJA

Jl* ; ¥4
REZULTATAI NIEKADA NEMELUOJA!

Pletoja skaidry versla, puoseleja jmones finansine reputacija,
konkurencinguma, atsakomybe ir pagarba savo verslo aplinkai.
Siuo jvertinimu Portalas Rekvizitai.lt pazymi jmonés ekonominj verslo stabiluma ir patikimuma.
Lietuvoje tokius aukstus atrankos kriterijus atitinka tik 6 jmoneés i$ 100, todél tiketina Si jmone ateityje
ISliks stabili ir gebés vykdyti savo finansinius jsipareigojimus.

Marijus Morkevicius

Direktorius
UAB “Rekvizitai” 06?

Vilnius, 2022, "TOP jmoné" 2022 verslo vertinima kriterijai: www.rekvizitai vz It/top-imone-2022/ H[HW"HHJ
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