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Muasy verslo pamatas — skaidri valdysena ir nariy, klienty bei
placiosios visuomenés pasitikéjimas. |vairios musy, kaip
profesionaly, paslaugos ir individualis sprendimai teikiami
atsizvelgiant j Siuos verslo principus:

(o]

teisingumas ir sgziningumas,

(o]

konfidencialumas ir kliento paslapcCiy iSsaugojimas,

o

atsakomybé ir atskaitomybé,

(o]

bendradarbiavimas.

Veikiame sazZiningai, skaidriai, patikimai, pagarbiai, atsakingai, atsizvelgdami |j
bendruomenés poreikius.

Muasy tikslas — tvari valdysena, uztikrinanti jmonés finansinj stabiluma, nuolatinj augima
ir ilgalaike verte.

Tvarios valdysenos poveikio sritys:

valdyba ir vadovas,

° vadovy komanda,

° darbuotojy jtraukimas,

rySiai su suinteresuotais asmenimis,

° verslo etika.

Augimo strategija

Muasy vizija — patikimas ir vertinamas finansy partneris.

Muasy misija — uztikrinti kuo didesnj ir platesnj finansiniy paslaugy prieinamumag
visoms visuomenés grupéms, skatinti savo nariy ir visuomenés finansinj rastinguma,
remti bendruomenes, uztikrinti skaidry valdyma ir finansinj nariy sauguma.

Tvarumo strategija

Mums rapi darnus socialinis ir ekonominis vystymasis bei aplinkos
apsauga, todél savo kasdienéje veikloje vadovaujamés daugeliu
tvarios organizacijos principu:

° neeikvojame energijos, maziname atlieky kiekj, taupome popieriu,

° remiame kultUros renginius,

° didiname finansiniy paslaugy prieinamuma,

° suteikiame darbuotojams saugig darbo aplinka ir lygias galimybes,

° veiklg vykdome skaidriai ir dorai, laikomés Etikos kodekso ir vadovaujameés

gerosiomis valdymo praktikomis.

Siais principais vadovavomeés ir neturédami oficialiai jteisintos tvarumo strategijos,
taCiau puikiai suprasdami jos svarbg. Todél buvo daug paprasc€iau Zzengti kitg svarby
zingsnj — 2023 m. pavasarj buvo atlikta kredito unijos ,Neris* aplinkos apsaugos,
socialinés atsakomybés ir valdysenos (ASV) poveikio analizé ir surengta strateginé
sesija, per kurig aptaréme situacijg ir iSsigryninome sritis, kurioms reikia skirti daugiau
démesio.

Isipareigojome sukurti GRI (angl. Global Reporting Initiative — Pasauliné atsiskaitymo
iniciatyva) ir kitus tvarios veiklos standartus atitinkancia strategija, kuri bus misy verslo
tvarumo pagrindas. Strategijos rengimu ir jgyvendinimu rlpinsis paskirtas atsakingas
asmuo.
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VALDYSENA Tvarumo ataskaitos Kaip organizacijoje jgyvendinami dalininky
) |Gkesciai?
Siataskaitayrapirmojikredito unijos ,Neris“tvarumo ataskaita. Joje ne tik atskleidZziame
iki Siol sau keltus tikslus ir vykdytas iniciatyvas, bet ir jsipareigojame verslg vykdyti
pagal darnaus vystymosi principus. Esame visuomenés dalis, tad siekiame uZztikrinti,
kad tokias pacias ar geresnes galimybes turéty ir ateities kartos. Vienas pagrindiniy tvarios valdysenos principy — integruota valdymo
sistema ir atsakomybé. Kredito unijos , Neris” organizaciné sudétis:

Informacijos atskleidimas
° Valdyba. Atsakinga uz naujy nariy, kurie yra juridiniai asmenys, priémima
Siekdami veikti skaidriai ir pelnyti visuomenés bei suinteresuotyjy Saliy pasitikéjima, L o . , L , , o ,
. . : | unijg, administracijos vadovo paskyrimg ir atSaukima, visuotinio nariy
dalijamés informacija apie versla.
susirinkimo organizavima. Valdyba taip pat tvirtina kredito unijos darbo

reglamentus, paskoly iSdavima, nustato teikiamy paslaugy jkainius.
Kasmet rengiamas visuotinis nariy susirinkimas, kuriame aptariame esminius

N . T T ) o Kredito unijos vadovas néra valdybos narys.
unijos veiklos rezultatus ir priimame jvairius sprendimus, pavyzdZziui:

° Vidaus audito tarnyba. Nepriklausomai ir objektyviai tikrina kredito

° unijos jstaty keitimas, unijos veikla, sistemingai ir visapusiSkai vertina rizikos valdyma, vidaus

° valdybos, paskoly komiteto nariy rinkimas ir atsaukimas, kontrolés procesy veiksminguma, vidaus kontrolés funkcijy jgyvendinima,

° nariy galinimas i§ unijos, numatytg patvirtintuose vidaus kontrolés organizavimo nuostatuose,

° metiniy finansiniy ataskaity tvirtinimas, priimti nutarimo dél pelno teikia rekomendacijas, kuriomis siekiama uztikrinti veiklos efektyvumo
paskirstymo ir nuostoliy atlyginimo priémimas, didinima, teikia ataskaitas visuotiniam nariy susirinkimui ir valdybai.

° valdybos, paskoly komiteto, vidaus audito tarnybos ataskaity vertinimas. » Paskoly komitetas. Nagrinéja unijos nariy prasymus del paskoly,

koordinuoja véluojanciy paskoly administravima, teikia sitlymus
unijos administracijos vadovui ir valdybai.

Kredito unijos nariams kasmet teikiamos jvairios unijos veiklos ataskaitos.

Imonés finansinés veiklos rezultatai vieSinami — visuomenei prieinami masy interneto Buvo atsisakyta stebétojy tarybos, o siekiant kompensuoti priezidros

svetaineje. efektyvuma, valdybos nariy skaicius privalomai padidintas iki maziausiai

penkiy.
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Organizacijos vadovas

Visiems komandos nariams taikomi saziningumo, skaidrumo, patikimumo, pagarbos,
atsakingumo reikalavimai.

Etikos principai yra iSvardyti Lietuvos centrinés kredito unijos ir jos nariy kredito unijy
etikos kodekse:

3.2. Vadovai. Valdymo organy nariai valdydami kredito unijq atsakingai vykdo savo pareigas

ir visas susijusias uzduotis:

3.2.1. maloniai bendrauja su komanda, klientais ir kitais visuomenés nariais;

3.2.2. uztikrina, kad visas kredito unijos turtas, lesos, iStekliai darbuotojy ir vadovy baty
naudojami sqZiningai, saugiai, ekonomiskai. Kredito unijos turtu ir nuosavybe vadovai ir
darbuotojai naudojasi tik tiesioginei veiklai, pareigoms vykdyti,

3.2.3. uZtikrina vienodas darbo sqlygas savo darbuotojams remdamiesi teisingumo ir
sqZiningumo bei konfidencialumo principais (Zr. 2.1, 2.2 punktus);

3.2.4. spresdami bet kokius valdymo klausimus stengiasi iSvengti kredito unijos ir asmeniniy
interesy konflikto;

3.2.5. uZtikrina, kad asmeniniai viesi pareiskimai ir vertinimai baty suprantami kaip jy
asmeniné, o ne kaip kredito unijos ar viso kredito unijy judéjimo pozicija;

3.2.6. kredito unijos veiklg vykdo pelningai, atsakingai investuoja j naujus produktus ir
paslaugas, siekia suteikti naudq nariams maksimaliai didindami kredito unijos pajamas;

3.2.7. balsuoja sprendzZiant visus kredito unijos klausimus, i$skyrus tai, kas yra susije su
asmenine veikla;

3.2.8. naudodamiesi kredito unijos finansinemis paslaugomis nesinaudoja tarnybine padétimi.
Pries renkant naujus kredito unijos organy narius patikrinama, ar Sie asmenys sqQZiningai
vykdo veiklqg (tiek kredito unijoje, tiek nesusijusiose srityse);

3.2.9. kredito unijai negali vadovauti asmuo, susijes su nusikalstamomis veikomis;

3.2.10. stiprina savo gebéejimus, jgudZius ir Zinias semdamiesi jkvépimo i$ geriausiy kredito
unijy veiklos pavyzdZiy ir tarptautinés patirties.

Darbuotojy jtraukimas

Siuo metu misy organizacijoje profesiné sajunga neveikia, nes, remiantis teisés aktais,
ja steigti galima esant 20 ar daugiau darbuotojy, o dabar jy yra 13. Jeigu darbuotojy
skaicCius pasieks 20, bus sudaroma darbo taryba.

Vis délto ir neturint profesinés sgjungos vadovaujamés atvirumo principu,
skatiname darbuotojus dalytis ripesciais, patarimais ir geraja patirtimi.

Korupcijos prevencija

Korupcijos prevencijos tikslas — pastebéti ir mazinti korupcijos apraiSkas, uzkirsti
korupcijai kelia, skatinti sgzininguma, skaidruma ir etiSkg elgesj. Kredito unijos veiklg
prizilri Lietuvos bankas, Lietuvos centriné kredito unija, o korupcijos prevencija
reglamentuojama Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymu.

Be to, kredito unija ,,Neris“ vadovaujasi Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencijos jstatymu, kitais Lietuvos Respublikos ir tarptautinés teisés
aktais, reglamentuojanciais pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencija, ir imasi
batiny priemoniy, kad uzkirsty kelig neteisétoms veikloms.

Pirkimai

Kredito unija ,Neris® yra priémusi pirkimy, perduodamy veiklos funkcijy ir teikéjy
vertinimo tvarka. Ja kredito unija vadovaujasi tada, kai nusprendzia jsigyti tam tikras
paslaugas ar produktus i§ iSoriniy tiekéjy. Siuo procesu siekiama uztikrinti, kad
pasirinktas tiekéjas atitikty kredito unijos poreikius, kokybés standartus ir finansinius
kriterijus.
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Kibernetinis saugumas ir duomeny apsauga

Kibernetinis saugumas ir duomeny apsauga yra neatsiejami nuo tvaraus verslo.
Sie elementai akivaizdziai stiprina pasitikéjima vykdoma veikla ir kuria pozityvy
jmonés jvaizdj visuomenés akyse.

Tam, kad uztikrintume klienty ir darbuotojy duomeny sauguma,
padétume atpazinti galimas grésmes ir mazinti su duomeny
saugumu susijusias rizikas:

° rengiame periodinius mokymus,

° diegiame antivirusines programas,

° ribojame prieiga prie darbo priemoniuy,

° periodi8kai keiCiame kodus ir slaptazodzius,

° reaguojame j informacinius laiSkus dél kibernetiniy ataky, gaunamus is

Lietuvos centrinés kredito unijos.

Technologijos ir inovacijos

Kredito unijos ,Neris“ veiklai daro jtakg technologijos ir inovacijos — palengvina ir
modernizuoja darba, suteikdamos galimybes teikti skaitmenines paslaugas, didinti
darbo efektyvuma, paslaugas padaryti patogiai prieinamas klientams.

Musy kredito unijoje informaciniy sistemy atnaujinimu rapinasi Lietuvos centrine
kredito unija. Patys taip pat investuojame j technologijas, naudojame ir skatiname
naudoti el. para$a, ,Microsoft“ produktus produktus. Sios priemonés yra tvarios,
tad prisideda prie darnaus verslo vystymosi.




