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LKU

VIESINAMA INFORMACIJA APIE SKUNDU VALDYMO PROCESA

Jel manote, kad kredito unija pazeidé Jusy teises, per tris ménesius galite kredito unijai pateikti skunda.
Skundas turi biiti para$ytas valstybine kalba, jskaitomu rastu, pasiraSytas pareiSkéjo. Jeigu Skundas yra
pateiktas ne valstybine kalba, Kredito unija turi teise reikalauti pareiSke€jo pateikti vertima i valstybing
kalba Pareiskéjo 1éSomis, vertimas turi bati patvirtintas vertimy biuro arba notaro, kas rodo, jog vertimo
metu Skundo turinys nebuvo pakeistas.

Skunde privalote nurodyti:
 Savo varda, pavardg arba jmonés, kurios vardu kreipiatés, pavadinima,

e adresa,
 asmens koda arba gimimo data, imonés koda, jeigu kreipiatés jmonés vardu,

e telefono numer; (jei turite) arba elektroninio pasto adresa (arba kita kontakting informacija, kuri
reikalinga atsakymo pateikimui),

* aplinkybes ir dokumentus, kuriais remiantis pateikiate skunda.

Skunda galite pateikti $iais budais:
» Internetine bankininkyste ,,I-unija“;
¢ Elektroniniu pastu:
* Registruotu pastu, siunéiant ji miisy adresu:
* Atvyke i klienty aptarnavimo vietas.

Skundai nagrinéjami neatlygintinai. Skundas turi buti iSnagrinétas per 15 (penkiolika) darbo dieny. Jei
i8skirtiniu atveju skundas negali biti i$nagrinétas laiku, kredito unijos paskirtas darbuotojas privalo apie
tai informuoti pareiSkéja. Visais atvejais skundo nagrinéjimas negali uztrukti ilgiau nei 35 darbo dienas.
Apie skundo nagrinéjimo metu priimta sprendima pareiskéjas informuojamas rastu. Atsakymg pasirago
kredito unijos administracijos vadovas arba skundg nagrin€jes kredito unijos darbuotojas, arba skunda
nagrinéjusios komisijos pirmininkas.

Kad bty galima patvirtinti Jasy tapatybe, atvykus { aptarnavimo vieta Jusy gali buti papraSyta pateikti
asmens tapatybe¢ jrodanti dokumenta.

Informuojame, kad vartotojas, gaves jo netenkinantj atsakyma, turi teisg kreiptis i Lietuvos banka

(Zalgirio g. 90, LT-093 03, Vilnius, Lietuva) ra$tu arba elektroniniu biidu per vienerius metus po
kreipimosi { kredito unija.

Daugiau informacijos apie gin¢y nagrinéjima Lietuvos banke galite rasti Lietuvos banko interneto
svetain€je: http://www.1b.1t/lt/vartotoju-ir-finansu-rinkos-dalyviu-gincai

Tuo atveju, kai i kredito unija kreipiasi pareiskéjas, kuris néra vartotojas, Lietuvos banko patvirtintos
»vartotoju ir finansy rinkos dalyviy ginéy neteisminio sprendimo procediiros Lietuvos banke taisyklés”
nera taikomos. Minétu atveju kredito unija i$nagrinéja skunda ir atsakyma pareiskéjui pateikia per 15
(penkiolika) darbo dieny nuo skundo gavimo dienos, ta¢iau ne véliau kaip per 30 darbo dienu.




Data:

= Forma PS-1.4 » - —
. L K U PraSyma iSnagrinéti ir
SKUNDAS atsakyma parengti pavedu:

Kredito unija Neris
Juridinio asmens kodas: — =
Buveinés adresas: Administracijos vadovas

(V.Pavardé, parasas)

IDUOMENYS APIE PAREISKEJA

VARDAS, PAVARDE

ASMENS KODAS /
GIMIMO DATA

BUDAS, KURIUO PAGEIDAUJATE GAUTI ATSAKY MA, KONTAKTAS (el. padto adresas, adresas, kuriuo pageidaujate gauti atsakyma, ar telefono numeris)

Oel. pasty; Ozinute per i-Unijg; Cregistruotu pastu; Ctelefonu

Sutarties data irNr.

Detalizuokite prieZastis ir paaiskinimus, nurodykite savo reikalavimus, taip pat pridékite rodymus (dokumentus), kuriais remiatés:

PRANESIMAS DEL ASMENS DUOMENU TVARKYMO

Prane3ame, kad Kredito unija Neri Jisy asmens duomenis tvarko Siais tikslais:
- Skundo nagrinéjimas;
- Komunikacija su Jumis.

Informuojame, kad JUs turite Sias teises: susipaZinti su savo duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi (teisé susipazinti); reikalauti iStaisyti arba, atsizvelgiant
L asmens duomeny tvarkymo tikslus, papildyti nei$samius asmens duomenis (teisé iStaisyti); tam tikrais atvejais, savo duomenis sunaikinti arba
sustabdyti savo duomeny tvarkymo veiksmus (i§skyrus saugojima) (teisé sunaikinti ir teisé ,blti pamirstam®); tam tikrais atvejais, reikalauti, kad

asmens duomeny valdytojas apriboty asmens duomeny tvarkyma (teisée apriboti); tam tikrais atvejais, teise | duomeny perkélima (teisé perkeiti);
pateikti skunda Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai.

PareiSkéjo vardas, pavardé ir parasas

Data20 _ m. mén. d.

[PILDO KREDITO UNIJA

PraSymo priémimo data ir registravimo numeris |

Darbuotojo vardas, pavardé, pareigos, parasas ’

Sprendimas iSnagringjus prasymg

Pradyma nagrinéjusiy asmeny vardai,
pavardés, pareigos, parasai

Atsakymo iSsiuntimo pareiSkéjui data ir
dokumento registravimo numeris




