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IVADINIS ZODI

Gerbiami klientai, nariai ir partneriai,

Kai pernai metais pristatéme pirmgjq kredito unijos ,Neris”
tvarumo ataskaitq, viesai prisiéeméme jsipareigojimqg laikytis
savo tiksly ir gerinti pasiektus rezultatus. Siemet jau galime
teigti, kad tvarumas tampa integralia $ios unijos dalimi. Masy
siekis yra buti atsakingu, socialiai sgmoningu ir ekologiskai
draugidku finansy sektoriaus dalyviu, jkunijanciv tvarumo
principus kasdieninéje veikloje.

Burdama savo nariy - savininky, indélininky, darbuotojy bei
klienty kolektyvg, kredito unija ,Neris” visada pabréZia savo
kaip verslo subjekto, visuomenés ir gamtos interesy bendrumg.
Mes siekiame, kad musy veikla baty naudinga ne tik finansiniu
poziuriu, bet ir prisidéty prie bendros gerovés kurimo.

Svarbu suvokti, kad tvarumas néra tiesiog laikinas mados
$auksmas. Tai yra jsipareigojimas, kurj priimame ilgalaikei
perspektyvai, siekiant suderinti ekonominius, socialinius ir
aplinkosaugos  interesus.  Jmonéje  siekiame  sukurti
nediskriminuojanéiq, jtraukiangiq, motyvuojanéig kultirg ir fai
uztikrinan&ias  darbo  sqlygas.  Tikime, kad kiekvienas
darbuotojas &ia jaudiasi vertinamas ir galintis prisidéti prie
organizacijos tvarumo vizijos.

Dékoju darbuotojams ir klientams uz bendradarbiavimg,
siekiant Siy tiksly jgyvendinimo. Tik kartu galime kurti poky¢ius,
kurie padés mums tapti viena tvariausiy kredito unijy Lietuvoje.

Zvelgdami j ateitj, esame pasiryze toliau plésti savo tvarumo
iniciatyvas, jtraukiant visas suinteresuotas 3alis ir stiprinant
musy poveikj socialinéje, aplinkosaugos ir valdysenos srityse.
Msy jsipareigojimas tvarumui yra nuolatinis procesas, kuriame
kiekvienas turi svarby vaidmen;.

Pagarbiai,

Kristina Pilipiuk
Administracijos vadové

Kredito unija ,Neris”
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APIE MUS 2

Mes siekiame tapti patikimiausia kredito unija Lietuvoje, suteikianéia savo nariams galimybe naudotis
konkurencingomis, kokybiskomis ir tvariomis finansinémis paslaugomis, kurios skatina ekonomine
gerove, bendruomenés sitraukimq ir ilgalaikj augimg. Musy veikla remiasi 3iais principais:

« Atsakingumas: Veikla vykdome pagal auksi€iausius kokybés standartus,
laikydamiesi visy Lietuvos banko, Lietuvos centrinés kredito unijos ir jstatymy
reikalavimy.

« Sqziningumas: Musy veiklos pagrindas - sqZiningas bendradarbiavimas su
visomis suinteresuotomis $alimis.

« Pasitikéjimas: Kuriame pasitikéjimu pagrjstus santykius tarp darbuotojy, klienty ir
partneriy.

Kredito unija ,Neris” savo veiklg pradéjo 2018 m., gavusi Lietuvos banko licencijq ir atidariusi
pirmqjj biurg Vilnivje. Mes priklausome Lietuvos Centrinés Kredito Unijos (LCKU) grupei ir
Asociacijai ,Lietuvos kredito unijos” (ALKU). MUsy pagrindiné bastiné yra Vilniuje (Jogailos g.
4), Trakuose (Vytauto g. 55) veikia mUsy nutolusi kasa.

2023m. i$plétéme pagrindinio padalinio patalpas ir
papildomai suktréme 8 darbo vietas.

MUSUY TEIKIAMOS PASLAUGOS
« indéliai
« paskolos
« mokéjimo kortelés
« elektroniné bankininkysté
« pinigy pervedimas Lietuvoje ir uZsienyje
« seify nuoma
« komunaliniy jmoky rinkimas

* grynyjy pinigy operacijos

FINANSINIAI RODIKLIAI
2020m. 2021m. 2022m. 2023m.
Turtas (€) 7042314,13 | 9063 907,93 |13 177 243,55 | 19 869 286,87

RAskaell paktialle 352388248 |6393437.12 | 10818 068,18 | 16 595 212,74

dydis (€)

Indeliy portfelio 6386 116,90 |7912147,49 | 10624 156,45 | 12 948 082,19
dydis (€)

Pelnas (€) 1 910,65 36 799,46 3 206,34 108 618,89
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MUSU STRUKTURA

3

Kredito unijg ,Neris” sudaro tikrieji unijos nariai, turintys balso
teise, bei asocijuotieji nariai, kurie balso teisés neturi.
_ Pagrindiniai valdymo organai - paskoly komitetas, valdyba,
»Neris® yra vidaus audito tarnyba ir administracijos vadovas. Administracijos
kooperatiné vadovas yra pavaldus valdybai. SklandZig veiklg uZtikrina

bendrove administracijos vadovui pavaldis Sias pareigas uZimtantys
darbuotojai finansy vadové, rinkodaros ir komunikacijos vadové,
rizikos ir kontrolés vertinimo specialisté, projekty vadovai, klienty
aptarnavimo specialistai ir kt. Kredito unijoje ,Neris” 2023 m.
pabaigoje dirbo trylika darbuotojy, i§ jy 11 motery ir 2 vyrai.
2023m. pabaigoje unijoje buvo 996 tikrieji nariai, 161
asocijuotasis narys.

Kredito unija

MUSU VERTYBINIAI IR VEIKLOS PRINCIPAI

IS80KIAI 2023

SVARBIAUSI ATLIKTI DARBAI, PASIEKIMAI 2023

vy —

Gavome daugiausiai i§ visy LCKU nariy apdovanojimy uZ pasiektus is3ukius, kuriais

“ tikrai didZiuojamés. Svarbiausias mums - paskoly portfelio augimas

2 Pradéjome remti Lietuvos tinklininkes Aine Raupelyte ir Monikg Paulikiene. Tikime sporto
svarba ir pergalémis ty, kurie ryztingai siekia uZsibrézto tikslo.

3 Rugséjo mén. prisidéjome prie labdarai skirto golfo turnyro ,7th Czeslaw Okinczyc
golf cup”, kurio metu buvo surinkta rekordidkai didelé paramos suma Ukrainos
ligoninei.

TreCiq kartg i3 eilés paréméme uZsienieiams skirtg festivalio ,Poezijos pavasaris”
renginj ,Po lietuviy kalbos ir kultoros skéciu”.

- Gavome rekvizitai.lt jvertinimg_,Top jmoné 2023". Sis jvertinimas skiriamas tik

nustatytus kriterijus atitinkan&ioms pelningoms verslo jmonéms.

Kredito unija ,Neris” TVARUMO ATASKAITA 2023


https://www.topimones.lt/

APLINKOSAUGOS SRITIS

Vienas i§ pamatiniy tvaraus verslo principy yra aplinkos apsauga, kuri apima atsakingg istekliy
naudojimg, tarSos mazinimgq ir ekologiniy inovacijy diegimg siekiant sumaZinti neigiamg jtakg
gamtai.

Siltnamio efektq sukeliancios dujos (SESD) arba CO2 ir
ekvivalentai (CO2e¢)

Sildymas ir vésinimas, elekiros energija, atliekos
Vanduo

Kita (transportas ir komandiruotés, popierius ir kt.)

PRIORITETINIS

DEMESYS

Silinamio efektq sukelian&iy dujy (SESD) emisija yra vienas svarbiausiy veiksniy, lemiandiy
planetos pavirSiaus temperaturos kilimq ir klimato kaitq. Anglies dioksidas (CO2) yra pagrindiné
Siltnamio efektg sukelianéiy dujy rusis. | atmosferq jos patenka dél tiesioginés ir netiesioginés
zmogaus veiklos: pramonés, Sildymo, elektros energijos gamybos ir kt.

Musy su SESD emisijomis susije tikslai yra:

« plésti zaliosios elektros energijos naudojimg savo veikloje

« naudoti perdirbtq popieriy

« informacijq saugoti ,Zalivosivose” serverivose

« mazinti atlieky kiekj riivojant, atsisakant vienkartiniy produkty
« mazinti vartojimq

« skatinti retesnj automobilio naudojimg darbuotojy tarpe

Toliau teséme  skaiciavimus, kurie leido sudaryti kredito unijos ,Neris” SESD emisijy
paveikslg. Apskaiciavome, kad tiesioginiy ir netiesioginiy energijos emisijy kiekis mUsy
versle sudaro apie 30 tony per metus.

2023m. SESD (CO2e emisijos, t.) CO2et. emisijy palyginimas
054 54

Paopierius I

|
16
Biuro stcymas |
Automabiliai —
18
Biuro elektra ir védinimas -

® Biuro elektra ir védinimas » Automobiliai 0 5 10 15 20

® Biuro Sildymas ® Popierius
W 2023m. W2022m.
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ISTEKLIU NAUDOJIMO MONITORINGAS

Saltas ir karstas vanduois Ciaupo, m3

Vandens sqnaudos

Geriamo vandens 18,91. talpos

Geriamo vandens 0,33 1. talpos
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Elektros energijos suvartojimas

Siais metais zenkliai padidéjo elekiros energijos sunaudojimas. Taip yra

Elektros energijos suvartojimas, kWh . _ . . .
&l Jimé todél, kad musy turimos patalpos buvo prapléstos ir bendras plotas nuo

10000 liepos mén. padvigubéjo (pokytis nuo147,2m2 iki 223,17m?).

9800

9600

9400 Aﬂiekos

9200

8000 Misy biuruose susidarancios atliekos nesiskiria nuo kity biury atlieky -
BEOO jvairios pakuotés, plastikas. Kad atlieky bity kuo maziau, atsisakéme
8600 vienkartiniy indy, bet pirkome ekologiskas vienkartines stiklines klientams.

2021m. 2022m. 2023m. Gérimy uzstato pakuotéms (depozitui) yra skirta speciali surinkimo' vieta,
pakuotes priduodame.
o« e Taip pat jsigijome rusiavimo 3iukdliadézes popieriui.
Popierius PP PP
ROpiETIaUSSANAUA0S,KE Pastaraisiais metais stebime aisky popieriaus naudojimo mazéjimg, o §i
50 48 i tendencija bus tesiama keiciantis elektroniniais dokumentais su klientais.
40 38 Sios iniciatyvos sulauké pripazinimo i§ Lietuvos centrinés kredito unijos,
" kuri jvertino kredito unijos ,Neris” pasiekimus skaitmeniniy produkty
srityje.

20 Naudojame popieriy, kuris atitinka aplinkos apsaugos vadybos standartus
10 ISO 14001. I1SO 9001, OHSAS 18001, I1SO 9706.

0

2021m. 2022m. 2023m.

Transporto priemonés

2021m. 2022m. 2023m.
Kredito unijos ,Neris” neturi nei vieno — -
nuosavybés teise priklausanéio automobilio. ?E:;:T;u automobilly | 5 panauda 0 2 panaudos
Automobiliai naudojami pagal panaudos
. o P Benzininiy 1 panauda ir
suk.::rn.. Automobllllal .nqud0|c.1|.'n|. darbo il [, fiiosniasai 1 panauda 1 panauda
kelionéms: komandiruotéms, susitikimams su —
klientais, mokymams, vadovy susitikimams, :Il?gr?llg;fliu — 0 0 0
okiniams reikalams.
Visi musy naudojami automobiliai atitinka Elelasomobilly skeiSus 0 g 0
,Euro 6” emisijy standartq.
. . .
Kredito unija ,Neris TVARUMO ATASKAITA 2023



SOCIALINE SRITIS

Socialinis tvarumas kredito unijos ,Neris” versle reiskia atsakomybe uz poveikj, kurj jos
veikla daro visuomenei - ne tik darbuotojams, kredito unijos nariams ir klientams, bet ir
bendruomenéms apskritai.

Savo misijqg vertiname labai rimtai ir siekiame socialinio tvarumo - vadovaujamés darnaus
vystymosi principais, kuriais visy pirma skatinama uZtikrinti darbuotojy sveikatq ir saugg,
lygias galimybes, tobuléjimg, jsitraukimqg j sprendimy priémimq ir kt. Be to, prisidedame prie
vietiniy bendruomeniy gerovés ir remiame kultGros renginius.

Galimybé kreiptis dél paslaugy
yra uztikrinta visoms verslo
jmoniy ar gyventojy rupéms.
Uztikriname paslaugy
prieinamumg judéjimo negalig
turintiems asmenims.

Kredito unijos ,Neris”
darbuotojams ir vadovams
galioja patvirtintas Etikos
kodeksas, kurio paskirtis - skatinti
profesionalumq ir atsakingg

pareigy vykdymg

Visuotinéje Zmogaus teisiy
deklaracijoje numatyti
reikalavimai musy unijoje yra
jtvirtinti vidiniais oficialTs
dokumentais.

Vienas i3 socialinio tvarumo
principy - darbuotojy
tobuléjimas ir saviraiska, todél
remiame asmenines darbuotojy
iniciatyvas bei mokymagsi.

Organizuojame vasaros ir
Ziemos $ventes, dovanojame
gimtadienio ir Kalédines
dovanas, suteikiame papildomas
naudas.

Mums ropi darbuotojy fiziné ir
emociné sveikata, todél jiems
suteikioma galimybé sportuoti
darbo metu.

Biury patalpose jrengtos
stebéjimo kameros, jvairts
davikliai ir signalizacija.

Rengiame saugos mokymus,
atliekamas saugumo sistemy
testavimas. Darbo vietose yra
pirmosios pagalbos rinkiniai.

Parengtos instrukcijos ko imtis
istikus tam tikram incidentui, IT
sistemy gedimui ar asmens
duomeny saugos pazeidimui

2023

TOP JMONE

o1, Rekvizitai.lt
W REKOMENDUOJA
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Mes kredito unijoje ,Neris” tikime, kad misy konkurencingumas priklauso nuo gebéjimo
jdarbinti, ugdyti ir ilaikyti auk$Ciausios kvalifikacijos darbuotojus, turincius reikiamy jgudziy.
Kuriame stiprig jmonés kultirg, kuri pritraukia j rezultatus orientuotus darbuotojus ir leidZia
augti lyderiams.

Organizacijos vidinés kulturos stiprinimas yra prioritetiné socialinio tvarumo

sritis musy jmonéje. ga.llmyb.e au.gtl
ir pasiekti
Darbuotojy  motyvacijq ir jy jsitraukimg tiriame ir vertiname tikslus

organizuodami kasmetinius individualius pokalbius ir bendro pobudZio
apklausas. Taip pat kiekvieng ketvirtj organizuojame komandinius
renginius, kuriy metu organizaciniy klausimy aptarimg deriname su
jdomia veikla. Siekiame, kad musy darbuotojai ne tik jaustysi saugis ir
atsakingi, bet ir dZiaugtysi bei didZiuotysi savo kuriamo darbo verte. bendruomenei

. kGrimas
DARBUOTOJAI IR JY [VAIROVE

vertéssauir

Darbuotojy skaitius organizacijoje Darbuotojy amZius organizacijoje

14 13

= 10 10

10

8

&

4

2

0

2021m. 2022m. 2023m. W 20-30m M 30-40m. W 40-50m. B 50-60m.

Socialiniai projektai

Vienas musy unijos socialinio tvarumo jsipareigojimy - kurti socialine verte ir stiprinti bendruomeniskumg, todél
socialine paramq skiriame sportui, kulturai ir nunkentéjusiems nuo karo asmenims.

« Misy remiamos Lietuvos tinklininkés laiméjo
keletg reiksmingy pergaliy ir ruosiasi 2024m.
olimpiadai ParyZiuje.

+ Paréméme poezijos pavasario renginj ,Po
lietuviy kalbos ir kultiros skéciu”.

« Prisidéjome net prie dviejy renginiy, skirty
paremti nukentéjusius nuo karo Ukrainoje -
koncerto ,United for Ukraine” ir golfo turnyro

« ,7th Czeslaw Okinczyc golf cup”, kuriy metu
buvo surinktos reik§mingos sumos.

Kredito unija ,Neris” TVARUMO ATASKAITA 2023



VALDYMO SRITIS 8

Musy verslo pamatas - skaidri valdysena ir nariy, klienty bei placiosios visuomenés pasitikéjimas.
Vienas pagrindiniy tvaraus jmonés valdymo principy - integruota valdymo sistema ir
atskaitomybé. |vairios musy, kaip profesionaly, paslaugos ir individualus sprendimai teikiami
atsizvelgiant j Sivos verslo principus:

Kredito unijos ,Neris” organizaciné sudétis:

Atsakinga uZz naujy nariy, kurie yra juridiniai asmenys, priémimg j unijq,
administracijos vadovo paskyrimq ir atSsaukimg, visuotinio nariy susirinkimo
VALDYBA organizavimq. Valdyba taip pat tvirtina kredito unijos darbo reglamentus,

paskoly isdavimg, nustato teikiamy paslaugy jkainius. Kredito unijos vadovas
néra valdybos narys.

Nepriklausomai ir objektyviai tikrina kredito unijos veiklg, sistemingai ir
visapusiskai vertina rizikos valdymq, vidaus kontrolés procesy veiksmingumg,
VIDAUS AUDITO R s funkcijy jgyvendinimg, numatytq patvirtintuose vidaus

TARNYBA kontrolés organizavimo nuostatuose, teikia rekomendacijas, kuriomis siekiama
uztikrinti veiklos efektyvumo didinimg, teikia ataskaitas visuotiniam nariy
susirinkimui ir valdybai

PASKOLUY Nagrinéja unijos nariy prasymus dél paskoly, koordinuoja véluojanéiy
KOMITETAS paskoly administravimg, teikia sitlymus unijos administracijos vadovui ir
valdybai.

Kredito unija ,Neris” TVARUMO ATASKAITA 2023
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Musy misija - uZtikrinti kuo didesnj ir platesnj finansiniy paslaugy prieinamumg visoms
visuomenés grupéms, skatinti savo nariy ir visuomenés finansinj rastingumg, remti
bendruomenes, uztikrinti skaidry valdymq ir finansinj nariy saugumq. Veiklg vykdome

vadovaudamiesi gerosiomis valdymo praktikomis.

Kibernetinis saugumas

Rengiame periodinius mokymus, diegiame
antivirusines programas, ribojame prieigg prie
darbo priemoniy, periodiskai kei¢iame kodus
ir slaptazodzius, sistemingai informuojame
klientus, papildomai sukiréme Siai temai skirtq
internetinés svetainés polap;.

Siekdami veikti skaidriai ir pelnyti visuomenés
bei suinteresuotyjy $aliy pasitikéjimg, dalijamés
informacija apie verslg. Kredito unijos nariams
kasmet  teikiamos  jvairios  unijos  veiklos
ataskaitos. Jmonés finansinés veiklos rezultatai
vieSinami - visuomenei prieinami musy interneto
svetainéje. Visiems komandos nariams taikomi
skaidrumo, patikimumo,
pagarbos, atsakingumo reikalavimai. Laikomés

sgziningumo,

etikos principy, nurodyty Lietuvos centrinés
kredito unijos ir jos nariy kredito unijy etikos

kodekse.

Kredito unija ,Neris”

Pinigy plovimo prevencija

Kaip finansy jstaiga privalome uzkirsti kelig
finansiniams nusikaltimams, tinkamai
igyvendinti kovos su sukéiavimu priemones ir
tarptautines  sankcijas. Jgyvendindamos Siuos
reikalavimus, laikomés pasaulyje pripaZinto
principo ,Pazink savo klientq”. Taip pat unijos
darbuotojai yra supazindinti su pinigy plovimo
ir teroristy finansavimo prevencijos priemonémis
bei uztikrina tinkamg jy jgyvendinimg.

TOP JMONE 2023

VERSLO STABILUMO |VERTINIMAS

REKVIZITALLT REKOMENDUOJA
Kredito unija "MNeris"
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APIE SIA ATASKAITA

Si ataskaita apima 2023 m. kredito unijos ,Neris” veiklos metus.
Tvarumo ataskaita rengiama kasmet ir pateikia atsakingo verslo
informacijg musy suinteresuotosioms 3alims: unijos nariams,
klientams, darbuotojams, verslo ir socialiniams partneriams bei
visuomenei.

Ataskaita parengta vadovaujantis Jungtiniy Tauty pasaulinio susitarimo ir
Pasaulinés atsiskaitymo iniciatyvos principais, taip pat atsizvelgiant j Lietuvos
banko rekomendacijas dél su tvarumu susijusios informacijos atskleidimo. Ji yra
vie$ai prieinama kredito unijos ,Neris” interneto svetainéje ir néra audituota,
turi tik elektronine versijq lietuviy kalba.

Dél klausimy ar komentary maloniai kvie¢iame susisiekti su mumis el. pastu:

info@neriesunija.lt

Mus rasite:

www.neriesunija.lt
Tel.: +370 5 279 7167

El. p: info@neriesunija.lt
Jogailos g. 4, LT-01116, Vilnius

Kredito unija ,Neris”
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